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La Administración Electrónica en las EE. LL. de Badajoz. 
El acercamiento de la administración a los ciudadanos: una

obligación legal y una decisión y responsabilidad política
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Los derechos reconocidos en la Ley 11/2007 LAECSP

�� Nuevos derechos:
�� A poder registrar documentos electrónicamente
�� A conocer el estado de tramitación de sus asuntos
�� A poder pagar electrónicamente
�� A ser notificado electrónicamente
�� Otros derechos asociados:
�� A elegir el canal de relación.
�� No aportar datos ya en poder de las AA.PP.
�� A la accesibilidad completa a todos los servicios. Igualdad  de trato
�� A la libertad de elección tecnológica y por tanto a  elegir las aplicaciones para 
relacionarse con las AA. PP 
�������� A obtener copias electrónicas de documentos.
�� A obtener los medios de identificación electrónica
necesarios.
�� A la garantía de confidencialidad y seguridad de lo s datos.
�� A la calidad de los servicios públicos prestados po r medios
electrónicos .
�� Etc................
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LOS INSTRUMENTOS DE LA LEY 11/2007

� Instrumentos de la Ley:

− Sedes electrónicas

− Canales y puntos de acceso

− Identificación y autenticación

− Registro, comunicaciones y notificaciones electrónica s

− Gestión electrónica de procedimientos
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¿Estamos cumpliendo los plazos?

� Como norma general, sí. 
� Lo malo son las excepciones

� Vamos a dar un pequeño repaso a la situación.

� ¿Vamos a cumplir toda la Ley?
� Casi seguro que sí.
� Vamos a intentar ser los que más la cumplan. ¿Por qué

no?
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¿Por qué decimos que es una responsabilidad política ?

� Factores externos:
− La propia ley
− Nuestros ciudadanos
− El entorno
− Una mirada alrededor

� Nuestra responsabilidad y compromiso:
− Con nuestros ciudadanos
− Con nuestro entorno y territorio
− Con la eliminación de barreras
− Empatía y sinergia
− Querer, saber, poder
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El papel que corresponde a los responsable político s

� Es una decisión estratégica:
− Misión, visión, valores y objetivos
− La planificación estratégica es una responsabilidad política, la puesta 

en práctica puede ser técnica aunque con un fuerte componente 
político.

− Es una responsabilidad política decidir:
� Cómo queremos que sea nuestro pueblo.
� Cómo queremos que sea nuestro ayuntamiento
� Qué servicios queremos prestar
� Cómo queremos que se presten esos servicios. 
� Qué relación tenemos con nuestros ciudadanos.
� La imagen que queremos transmitir  

− Los técnicos no se renuevan y eligen cada cuatro años, los 
responsables políticos, si.

− El referente para nuestros ciudadanos es la corporación municipal y, 
fundamentalmente, el alcalde y el equipo de gobierno.
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¿Para qué cambiar?

�Es muy ambicioso…

�Es imposible…

�Nadie me ha preguntado a mi…

�Es contrario a nuestra forma de 
trabajar…

�No es mi responsabilidad…

�No se puede…

�Es demasiado visionario…

�No tenemos experiencia…

�Quizás si, quizás no…

�Es demasiado complicado…

�Es un cambio muy radical…

�No me pagan por eso…

�Eso lo debe hacer otro…

�No es mi problema…

�…………..
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ES EL MOMENTO DE HACERLO

� Porque nos obliga la Ley
� Porque hay que decidirse
� Porque queremos hacerlo
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: SEDES ELECTRÓNICAS
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: IDENTIFICACIÓN Y AUTENTIFIC ACIÓN
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: COMUNICACIONES ELECTRÓNICAS
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: NOTIFICACIONES ELECTRÓNICAS
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: GESTIÓN ELECTRÓNICA

I
N
I
C
I
O
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: GESTIÓN ELECTRÓNICA

T
R
Á
M
I
T
E
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: GESTIÓN ELECTRÓNICA

F
I
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: COMUNICACIONES
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DISPOSICIÓN FINAL 3ª

� 3. En el ámbito de las Comunidades Autónomas, los derechos reconocidos 

en el artículo 6 de la presente ley podrán ser ejercidos en relación con la 

totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir 

del 31 de diciembre de 2009 siempre que lo permitan sus 

disponibilidades presupuestarias.

� 4. En el ámbito de las Entidades que integran la Administración Local, los 

derechos reconocidos en el artículo 6 de la presente ley podrán ser 

ejercidos en relación con la totalidad de los procedimientos y actuaciones 

de su competencia a partir del 31 de diciembre de 2009 siempre que lo 

permitan sus disponibilidades presupuestarias.

� A estos efectos las Diputaciones Provinciales, o en su caso los Cabildos y 

Consejos Insulares u otros organismos supramunicipales, podrán prestar 

los servicios precisos para garantizar tal efectividad en el ámbito de 

los municipios que no dispongan de los medios técnicos y   

organizativos necesarios para prestarlos.


