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Los derechos reconocidos en la Ley 11/2007 LAECSP

las EE. LL.
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1] Nuevos derechos:
00 A poder registrar da
00 A conocer el estado de trami asuntos
00 A poder pagar ¢ '
00 A ser notificad@ electroni
111 Otros derecha asoci do:¢
00 A elegir el canal -- 1 G id
00 No aportar d :
00 A la accesibil rvicios ualdad de trato
00 A la libertad deceleee ay .m- anto a egir las aplicaciones para
relacionarse con las \A “ PP =

' Sctronicas-de-documentos.
[0 A obtener los medios desidentificacion electrd q@
necesarios.
00 A la garantia de confidencialidad y seguridad-de lo s datos.
00 A la calidad de los servicios publicos prestados po r medios
electrénicos .
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LOS INSTRUMENTOS DE LA LEY 11/2007
e Lo N Y N e L L

« Instrumentos de la Ley:
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¢, Estamos cumpliendo los plazos?

el ey N N Y LY L

« Como norma genesal, sk
« Lo malo son las.excepciones

o Vamos a dar un-pegueno repase.a la situacion.

o ¢Vamos a cumplir-tedataley?

» Casi seguro’quest:

. Va,gnos a intentarserlos-gue<masla cumplan. ¢ Por que
no’
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¢, Por que decimos gue es una responsabilidad politica ?

el ey N N Y LY L

Factores externos:

Nuestra respansabilidad-y compromiso:

La propia ley
Nuestros giudadanos
El entorno

Una mirada alrededor

Con nuestros, ciudadanos

Con nuestr@ lentorne-y-tefritorio
Con la elim(nacion-de-barreras
Empatia y sinergia

Querer, saber, poder
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El papel que corresponde a los responsable politico S

el ey N N Y LY L

Es una decision estratégica:

Mision, vision, valores y objetivos

La plgnificacion estratégica es-uha nesponsabijlidad politica, la puesta
enI t_rac:tlca puede ser.téecnica aungue con un fuerte componente
politico.

Es una responsabilidad politica decidir:

« COmo gueremos que sea nuestro pueble.

. CoOmo guenemos que-seanuestro ayuntamiento

« Qué servicios gueremos-prestar

. CoOmo queremgs que-se-presten esos servicios.

o Qué relacion-tenemos-con-AUestros ciudadanos.
« Laimagen que queremes transmitir

Los técni%?s no Sg renuevan y-eligencada cuatro afnos, los

responsables politicos, si.

El referente para nuestros cjudadanos eséa corporacion municipal y,
fundamentalmente, el alcalde y el equipo de gobierno.
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Habia una vez
una organizacion...
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Isabelo Fernandez Solano

donde los
procesos no
eran nada
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... habia un modo de trabajar
consolidado

Isabelo Fernandez Solano
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... y una estructura vertical
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I'm oot sure

La Administracion Electronica en las EE. LL. : obligac

/.Para aué cambiar?

I's oo W'e don't have
my B would itciLs. 185 im i
et ambitious the equipment. posible
It's too we'll carch N one I don't have
expensive. flak asked me, We didn't the authodty,
for that. budget for it
1 Mo e5 mi
Thar's
sOmenne clse’s problcow, l:;l&;::t s hopeless. | We can't
responsibility. | frwon't fly. : take
. |I' p the chance,
| W hat's in e —
Wetve always 300 for me?
dane i1 this way, complicated. ] They won't
fund ir. Ir's oo
It's tow . It's contrary radical
tical, We don't have 1o polcy, We have too 7/L‘
‘T many layers, .
We're doing R There's l-!::u\‘}\\
OKasltls It can't my job. much red tape,
be dane. It nceds more I
Wie din’t e [ 8 !='
havs I ugh Another
the stalf : IU's against de partnzent ;
We reied that st i It's not our
before. wied problem.
They're too
entrenched.
we' alting
There's for F.“" r, i if//
This i= not enough tme o that
juist 2 fad. It won't work
There's no clear in this
Mo s pucde. mandate. department.
Mayhe. It will never fiy
Mayhe not, UpSTairs,
Lﬁﬁﬂ Me falta dntmo. iNunca
C 1
" pasara!
Pl ey don
before I'mall for b, eeally want
: 3 to change

/4

50 Reasons Not To Change i

ion legal y responsabilidad politica

7

«ESs muy ambicioso...
«Es imposible...

.Nadie me ha preguntado a mi...

«ES contrario a nuestr
trabajar...

a forma de

«No es mi responsabilidad...

«NoO se puede...

ES demasiado visionario...

«No tenemos experiencia...

+Quizas si, quizas no.
«Es demasiado compl

icado...

«Es un cambio muy radical...

N0 me pagan por eso...

«Eso lo debe hacer otro...

«NO es mi problema...

7 ——
—
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ES EL MOMENTO DE HACERLO

el ey N N Y LY L

« Porgue nos*obliga |a Ley
« Porque hay que decgidirse
« Porgue gueremos hacerlo

2.
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: SEDES ELECTRONICAS

Sede = Direccion electronica disponible

(Titular Administracién Publica) -

ublicidad oficial

Libre creacion

Neutralidad e interoperabilidad

Responsabilidad

Calidad
Seguridad

Disponibilidad

Accesibilidad

Isabelo Fernandez Solano 13/21
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: IDENTIFICACION Y AUTENTIFIC ACION

Regla general: Se admitiran sistemas de firma electronica que sean conformes a
lo establecido en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electronica.

Ciudadanos:

* DNle
- Sistema de firma electronica avanzada
- Otros sistemas:
. Clave_a concertadas en registro
previo.

- Aportacion de informacion
conocida por ambas partes.

AAPPs:

- Sistemas de firma electronica
basados en la utilizacion de
certificados de dispositivo seguro.

- Sistemas automatizados de firma.

+ Firma electronica del personal de
las AA.PP.

» Intercambio de datos en entornos
cerrados .
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: COMUNICACIONES ELECTRONICAS

= | os reqistros electronicos son obligatorios, deberan ser de entrada y de
salida.

= En los registros se admitira:
v~ Documentos electronicos normalizados y previstos en la norma de
creacion del registro.
v~ Cualquier escrito o solicitud dirigida a otro 6rgano de la AA.PP
titular del registro.

= En cada AA.PP habra al menos un sistema de registro electronico que
admita cualquier tipo de escrito o solicitud.

= | as oficinas registrales de la AGE se interconectaran, posibilitando el
acceso electronico a sus asientos y a las copias electrénicas de los
documentos presentados.

= |Los registros emitiran una copia autenticada del escrito presentado con
fecha y hora de la presentacion y numero de registro. Funcionaran las 24
horas del dia.
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS

sl e wENY Nt v LY L

= | a notificacion electronica es factible si el interesado senala el medio
electronico como preferente o consienta su uso.

= Una notificacion electronica se entiende practicada cuando se accede
a su contenido.

= Cuando una notificacion electronica se haya puesto a disposicion del
interesado y hayan transcurrido 10 dias naturales sin que acceda a su
contenido se entendera rechazada.

= La existencia de una notificacion electrénica no implica que las
siguiente también lo sean. El interesado puede elegir y cambiar el
medio de notificacion que le convenga conforme a la Ley.

= El sistema de notificacion acreditara la fecha y hora en que se pone a
disposicion del interesado la notificacion, asi como el momento en que

se produce el acceso a su contenido. _

DIFUIAUIUN DE BADAJUL
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: GESTION ELECTRONICA
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= Se iniciara el procedimiento con la puesta a disposicion
del interesado de los modelos electronicos de solicitud en
la sede electronica del organismo.

= | os interesados podran aportar al expediente copias
digitalizadas de los documentos, cuya fidelidad con el
original garantizaran mediante la utilizacion de firma
electronica avanzada.

= | os sistemas normalizados de solicitud podran incluir
comprobaciones automaticas de la informacion aportada
respecto de datos almacenados en sistemas propios o
pertenecientes a otras administraciones e, incluso, ofrecer
el formulario cumplimentado.

DIPUTACION DE BADA]OZ
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: GESTION ELECTRONICA

m—— < >0

» Los sistemas de instruccion electronicos garantizaran:
a) Control de plazos.
b) Identificacion responsables tramites.
c) El orden de tramitacion.

= Se posibilita la participacion electrénica de los interesados para
presentar alegaciones o efectuar el tramite de audiencia conforme a
lo previsto en esta Ley.

* Enlos procedimientos gestionados en su totalidad de forma
electronica, el organo pondra a disposicion del interesado un
servicio electronico de acceso restringido para consultar, previa
identificacion, al menos la informacion sobre el estado de
tramitacion.

* En el resto de procedimientos también existiran servicios
electronicos de informacion del estado de tramitacion. Informacién
minima: fase en la que se halla el procedimiento y unidad
responsable.

B e ettt R
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: GESTION ELECTRONICA

YT T AT E NATIA AT D

Resolucion administrativa

La resolucion de un procedimiento:

» Garantizara la identidad y competencia del érgano que
resuelve, mediante sello electronico o cadigo seguro de
verificacion.

* Se admite la adopcion y notificacion de resoluciones
automatizadas.

« En las actuaciones automatizadas, se debera definir
previamente en el sistema de informacion sus
especificaciones, programacion, mantenimiento,
supervision y control de calidad.

> Z — T
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INSTRUMENTOS DE LA LEY: COMUNICACIONES
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= El ciudadano elige siempre el canal de relacion y comunicacion con la
AA.PP, opcion que puede cambiar en cualquier momento.

= Si el ciudadano consiente o lo solicita, la AA.PP utilizara medios
electronicos para comunicarse con él.

= | as comunicaciones seran validas si existe constancia de: las partes que
intervienen, el qué (contenido integro), el cuando, y la recepcion correcta.

= | 0s requisitos de seguridad e integridad de las comunicaciones se
estableceran en cada caso de forma apropiada al caracter de los datos
comunicados.

= En supuestos tasados puede ser obligatoria la comunicacion usando solo
medios electronicos para ciertas personas juridicas o colectivos de personas
fisicas, en funcion de su capacidad, dedicacion o caracteristicas.

= Las comunicaciones interadministrativas seran preferentemente I .

electronicas.
Isabelo Fernandez Solano m 20/21
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DISPOSICION FINAL 32
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3. En el ambito de las Comunidades Autéonomas, los derechos reconocidos
en el articulo 6 de la presente ley podran ser ejercidos en relacion con la
totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir
del 31 de diciembre..de 2009  siempre que lo permitan sus
disponibilidades presupuestarias.

4. En el ambito de las Entidades que integran.la Administracion Local, los
derechos reconocidos/ en él-articulo’ 6 de la presente ley podran ser
ejercidos en relacion-con la totalidad de los procedimientos y actuaciones
de su competencia-a/partir del 31 de-diciembre de 2009 siempre que lo
permitan sus disponibilidades presupuestarias.

A estos efectos las Diputaciones Provinciales, o en su caso los Cabildos y
Consejos Insulares u otros organismos supramunicipales, podran prestar
los servicios precisos para garantizar tal efectividad en el ambito de
los _municipios que no dispongan de los medios técnicos vy
organizativos necesarios para prestarlos. P

-
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