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PASADO

el ey N N Y LY L

Proyecto de Red.es con al FEMP cofinanciado por las
Diputaciones Provinciales.

Red.es deja de financiar el servicio el 28/02/09

Pensamos due todo va a seguir igual:

- Contratames-con\ Telefénica el mantenimiento de las
lineas y de)los/ equipes-(les precioside Red.es son
disparatades).

- Propuesta:\seguir-igtal-hasta finaldel ano 2.009 y
formular una‘propuesta de-future para los Telecentros.

« Equipos obsoletos y poco Operativos
« Con mantenimiento dificil o imposible
« Necesidad de reorientar los Telecentros
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iQuée desastre! (empiezan los problemas)

el ey N N Y LY L

« Los problemas tiene su origen en Red.es .

Los portatiles invitades.dejan-de funcionar.

Replataformaflos equip0s y un humero importante de ellos deja
de funcionar.

NO nos permiten quedarnos con losskouters (son de TB)

No nos facilitanslistas de-ustiarios de losTelecentros.
Llevan meses\simatender averias.y problemas.

NoO nos traspasan las-tineas-deSatelite existentes.

La mitad de |os puntos-de-acceso se quedaron sin funcionar

« Por si fueran pocos problemaspademasprograman los cursos
del 060 simultaneamente.

« Y también los Telecentros tienen culpa...
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¢, Como lo vamos a arreglar? (intentamos
resolver | rabl es)

Con la comunicacion aumentan los problemas

Trabagamos (aungue.no-to-parezca) en tiempos de
recor

- g,emos montado 175 lineas telefonicas y routers en 15
las
- Estamos visitando,reinstalando y'dejando en

funcionamiento (lo-gue seé)uede dejaren
funcionamiente) de-10-a-12-Telecentros diariamente.

Esperamos tenerlos-eperativas (parcial o totalmente,
depende del TCrenslaprimera'— segunda semana de
mayo

A partir de ahi comenzaremos a afinar y poner a punto
todo el equipamiento. Pero antes es preciso que
hayamos revisado y puesto en funcionamiento todos.
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FUTURO

el ey N N Y LY L

iQué papel mas pobre tienen los Telecentros!

Estadisticas terrorificas.
Falta de atenciongmotivacion, personal,

¢, No deberiamos hacer alggmas?

Administracign electronica, alfabetizacion tecnologica, ...

iAsi no podemos seguir! Rropuestas de future

Actualizar Telecentros'y equipamiento
Telecentros,y. Nueyvos Centros delConocimiento (NCC)
Duplicidades de esfuerzos
Criterios objetivos’de-valaracion y-utilizacion
Costes econdmicos-y-repereusion-de-los-mismos.
« Diputacjon nos hacemos cargode,los gastes de funcionamiento

g(% r)nunlcacmnes costes mantenimiento, funcioanmiento de los equipos,
C

« Los traslados no.

Vision de futuro de los Telecentros
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