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e Cuando hablamos de Administracion Electronica (e-administracion) nos
referimos al mecanismo que transforma las oficinas tradicionales, convirtiendo
los procesos en papel en procesos electronicos.

Las ventajas que tiene la e-administraciéon para los ciudadanos son:

1. Disponibilidad: se puede acceder a la administracion las 24 horas del dia sin
necesidad de cefnirse a un horario determinado.

2. Facilidad de acceso: Ya no es necesario acudir a la oficina de la
administracion para realizar gestiones, estas se podran realizar desde
cualquier lugar a través del teléfono o de Internet.

3. Ahorro de tiempo: Ya no es necesario emplear tiempo en ir a la oficina,
hacer cola esperando el turno para ser atendido, explicar lo que queremos
hacer y volver a casa.
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La nueva ley de Admon. Electrdnica establece que a partir del 01/01/2010 sera
obligatorio que la administracion preste sus servicios a través de otros medios
gue no sean solo el tradicional de acceso a las oficinas. Los ciudadanos podran
acceder a la Administracion, por ejemplo a través de Internet. Se trata de
facilitar al ciudadano el acceso a la misma.

Teniendo en cuenta que la puesta en marcha de este proyecto de
Administracién Electronica supone un gran esfuerzo para los Ayuntamientos
tanto a nivel tecnoldgico como econdmico, la Diputacidén Provincial pondra al
alcance de los mismos los recursos necesarios.

Para ello, el Area de Planificacion y Nuevas Tecnologias incluye en sus
objetivos la puesta en marcha de nuevos aplicativos que se explotaran via
Internet.
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Actualmente estan implantados los aplicativos para la gestion del Padron de
Habitantes y el Registro en entorno Web, paso que era previo y necesario
para poder implantar la aplicacidon que a continuacion os presentamos, el Portal
de Ciudadano. Al menos el Registro es necesario, ya que uno de los tramites que
podran hacer los ciudadanos es el registro telematico.
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El Portal del Ciudadano sera la
herramienta que permita materializar la
puesta en marcha de la Administracion

Electronica.
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Esta plataforma tiene por decirlo de alguna manera dos vertientes, por un
lado lo que es en si el Portal que esta accesible desde Internet y desde el
cual el ciudadano accedera a la Administracion y por otro lado, la parte de la
aplicacion que se gestiona desde el Ayuntamiento, la Extranet, desde la
cual, el administrador del portal, podra conceder o denegar acceso al portal,
dar curso a las gestiones que se inicien de forma telematica etc.

No debemos asustarnos desde el punto de vista del funcionario o funcionarios
que pasen a ser administradores del Portal. Hay que tener en cuenta que
cuando pongamos en marcha el proyecto, el uso del Portal por parte de los
ciudadanos sera lento y paulatino. Sera dificil que desde el principio tengamos

una avalancha de peticiones, lo cual permitirda al administrador del Portal
incorporarse a su nueva funcién sin agobios.
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Ciudadano

Peticiones de los ciudadanos y respuestas del portal

Internet
Portal del ciudadano del
municipio

Administracion del portal

Usuario
ayuntamiento

Gestion de peticiones 2

AYUNTAMIENTO

Peticiones de los usuarios y respuestas de la entidad

A Y

Modulo de gestion de peticiones y otros componentes

Registro

Ingresos y Padrén de

recaudacion

Contabilidad habitantes
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- Ayuntamiento de Valencia del Ventoso - Windows Internet Explorer

@@ - |E, htkp: e, valenciadelventoso, es)

Archivo  Edicidn Yer  Faworitos  Herramientas — Avuda

'ﬂ? ke ‘ @ Ayuntamiento de Yalencia del Yentoso . I ‘

Ayuntamiento »  Municipio » Universidad Popular
»  e-Administracidn » =

administracion

electrénica
QUIENES SOMODS NOTICIAS Y NOVEDADES QUE HACEMOS
« Dctubre 2008 »

. 1 2 3 4 5
= Saludo del Alcalde = Un paseo por Yalencia
= Corporacion Municipal = (Galeria fotografica 6 7 8 9 10171 12
= Tablon de anuncios = Enlaces de’lnteres 131415 16 1718 19
= |Informacion General = Directorio de empresas 20 2122 232435 26
- Notic1:a~? del Flni.unicipin lu::r_alels - . 37 7829 30 31
= egAdministracion = Dinamizacion Deportiva

= Agencia de Empleo y
Desarrollo Local

= Universidad Popular
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Acceso al Portal del Ciudadano

*BIENVENIDA
*\ERIFICAR
: e Dezde este portal podra realizar tramites y consultas a |as entidades locales gue participan €n el
o M1 CARPETA proyecto.

1% H Mis Tramites

*OPERACIONES

Para acoceder a una entidad concreta, seleccignela del mend desplegable.
DISPONIBLES

Si=e conecta al portai como Usuario registrado tendrd acceso & todaz las opoiones del portal

g Acceder con certfificado digital

Este portal dispone de distintes niveles de operafividad, para poder aprovecharal maximo las pesibiidades que le brinda, s
necesario reqgistrarse come usuario.

HHTML 100
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Confirmar Operacion

£ Confirma gue desea acceder al porial con el siguiente certificado

Thtular; MANUEL ANGEL GALVAN MALAGON

Emizor: OU=FNMT Clase 2

Periodo de Vigencid, 28042003 - 24/04120

Volver

Aceptar

CA, O=FHMT, C

Exclusivamente a través Certificado Digital
y DNI electronico

Los Ayuntamientos podran ser entidades
autorizadas para emitir Certificados Digitales

~ Acceso al Portal del Ciudadano
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Cuando un usuario se registre en el Portal, podra hacerlo como
persona fisica o juridica (representando a una empresa).

Un usuario registrado podra dar de alta a otra persona fisica o
juridica como representante suyo y establecer hasta cuando durard
esta representacion, dando de baja esta circunstancia en el momento
gue quiera. Seria el caso de un abogado o bufete de abogados que
represente a un cliente. El representante podra efectuar cualquier
tramite disponible en nombre de su representado.

Por otra parte, si la persona que se registra en el Portal esta dada de alta
en el padron de habitantes de Ila entidad, se le relaciona
automaticamente con dicho habitante, lo cual le permitira hacer tramites
en el padron.

También podra ser designado como responsable de su hoja patronal,
siempre y cuando ninguna persona mayor de edad que esté en su misma
hoja se oponga. Bajo esta circunstancia el responsable de hoja podra
hacer tramites en el padréon de las demas personas que la integran asi
como dar de alta a nuevos habitantes en la misma y modificar datos de
los que ya aparecen.
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Este Portal tiene por objeto poner a disposicion de los usuarics toda clase de servicios € informaciones relacionadas con las
entidades asociadas de manera totalmente gratuita

El usuario de este Portal debera aceptar las presentez condiclones y términos de uso gue tienen caracter vinculante, entendiendose
que &l simple uso de sstas paginas supone |a referida aceptacion con caracter intearo ¥ sin ningun tipo de reservas, Estas
cendiciones ¥ térmings de use tendran una vigencia indefimda, reservandose las entidades participantes el derecho s modificarlas:

El usiario accedesra al Portal v hara uso del contenido del mismo conforme a la legalidad vigente en cada momento vy a las normas
de |a buena fe, |a moral v las buenas costumbres. El usuarno no podra usar el presente sitio web con ninguna finahidad o proposito
gue =23 ilegal o esté prohibido por las presentes condiciones de uso, guedando prohibida cualguier actuacién en perjuicio de las
entidades participantes o de terceros.

Ezpecialmente el usuaric no podra acceder al Portal de modo que dafie, deteriore, inutilice o sobrecargue los serviciog vio
infermacian ofrecida, no.podra interferir el uso de diches servicios ywo informacion por ofros terceros, no podra intentar el acceso ni
acceder a sitios, servicios, sistemas informaticos del Portal o a redes conectadas al Portal sin autorizacion cuando fa misma sea
preceptiva para el acceso, ni mediante actos de intrusion (hacking) o: por cualquier otro medie no autorizado.

Las entidades participantes; se reservan elderecho a suspender temporalmente- el scceso sl portal, sin previo aviso; de forma
discrecional ¥y temporal.
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Perfil de Usuario

Esta usted en: Inicio - Mi Perfil

Dezde agui puede medificar sus datos personales, los campos marcades con * =on ebligatorios

Ahora puede gestionar las perzonas fizicas o juridicas asociadas a su perfil de uzuario

Silo desea puede solicitar acceso a zu entidad local,

i Dezsa eliminar su perfil de uzuario dela aplicacion?

Las moedificacionses de |a dirsccion de-correo electronico o de la clave de acceso deberan ser confirmadas por medio de un correo electronice de confirmacion
gue s recibird en |a direccion gue ha u=ado para dentificarse

Su perfil de u=uaric va tiene szignado un certificado digital | por Io que puede Eliminar el certificado digital asociado a su perfil. 5i elimina el certificado
azociado & =u perfil, para poder asignar uno nuevo £& necesaric gue cierre 8l navegador v que intente iniclar una nueva ==sion en 2l portal Momento en el cusl
debera poder asignar =u certificade digtal identificade mediante comparacion entre el documente del cerfificade digital v eldel perfil,

| Datos Personales

Correo Electronico® Confirmar Correo”
|magma|agnn@gmai|.:nm | |magma|agnn@gmai|.:um |
Tipo de Documento”™ Documento” Fecha de Nacimiento®
Dri /il [ose286238 | 27/05/1868 |
Nombre* Primer Apellido® Segundo Apellido®
[MANUEL ANGEL | [GALvAN | [MaLaGEN |
Telefono 1 ovil Fax

| Direccion Postal |

Tipode via® Hombre de la via® Humero® Letra

| PLaza ~ |[REYES HUERTAS | [18 | | |
Blogue Bloque libre Portal Portal libre

| Ningunz / Otrz distints V‘H | |Nin|:|una ! Otra distinta VH |
Escalera E=calera libre Planta Planta libre

| Ningunz / Otrz distints V‘H | |Nin|:|una ! Otra distinta VH |
Puerta Puertia libre Kildmetro Hectometro

| Ningunz / Otrz distints V‘H | | | | |
Codigo Postal® Provincia® Municipio®

[a20 | |BADAIOZ i | BADRIDZ ~|
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e Podremos ver a lo largo de este apartado que hay tramites que requieren de
intervencion de la entidad y otros que no. Estos Uultimos permiten al
ciudadano operar de manera interactiva con el portal para obtener la
informacion que le ofrezca cada uno de ellos.

e Los tramites con intervenciéon de la entidad, se gestionan siempre a través de
solicitudes que realiza el usuario respecto de algun servicio: ‘las peticiones’.

e Estas peticiones son descargadas por la entidad, y procesada segun su
criterio. Algunas de ellas se resuelven sin necesidad de presencia fisica del
ciudadano en la entidad y otras requieren de la presencia del mismo para
completarla, aunque este ultimo extremo dependera del protocolo establecido
en cada entidad.



PORTAL DEL CIUDADANO

X1 ENCUENTROS
Tramites

Informatica Municipal

i!él
— 15 Desconexion

DIPLUTACTON DE RADAIDE
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"BIENVENIDA

*"VERIFICAR
DoCcUMENTOS
m A continuacion encontrara una lizta de sus =oficitudes pendientes de resolucion en AYUNTAMIENTO DE PRUEBAS. E=ta lista nt
&5 Una lista exhaustiva ¥ no contiene solictudes va resuelias, puede refinar su blsqueda de;

:‘ﬂPEFLAEIﬂH‘ES

DISPONIBLES Soli
Listado de Solicitudes pendientes de reselucion

@
'u!lll\l |
||||i

wmw
)

Lizta de =oliciudes pendients

Anotacion Crescripoion
2008-159-E Feticion generada por anotacion
Solicitud de modificacion de domicilio en padron

2008-155-E

Solicitud

28/10/2008 177
28/10/Z008 174
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Peticiones

*VERIFICAR
DOCUMENTOS

| A confinuacion se encuentran las solicitudes a=zociadas a su perfil, Si o dessa puede filtrarlas:

*OPERACIONES ! Desde fecha hasta en situacion para la persona y la aplicacion

T [oo/umiARRA |8) [oo/mmiAAAs|E) [Todas situacienei=] [Todas nersona= =] [Todss anlicacionc =]
Nimero Ver detalle F. Inicio Descripcion

125 q 22/10/2008 Salicitud de acceso de persona Completada
fizica

154 q 27/10/2008 Solictud de Certificado de Cancelado
Empadronamisento

155 Q 27/10/2008 ISolicitud de Certificade de Completado
Empadronamiento

g =3 28/10/2008 Solicitud de Modificacian de Datos  [Completado
Perzonales

174 Q 28/10/2008 Solicitud de modificacien de En Proceso
domicilio en padron

175 Q 28/10/2008 Sohcitud de modificacion de Completado
demicilio en padron

176 q Z8/10/2008 Peticion generada por anctacion Completada

177 E; 28/10/2008 Peticion generada por anotacion En Proceso

Puede ver el detalle de su solicitud zeleccionandola en 15 lista
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(P) Pendiente

Pendiente
P

El ciudadanc cancela El usuaric comige

El usuano modifica . .
El funcicnario descarga

El funcionario cancela
la tramitacién manual

EnF nice (E) En Proceso

El funcionaric RECHAZA
sin opcion de correccion

(C) Cancelada o Rechazada

Pulsar “Tramitar”
en cualquier
médulo de
gestion de peficiones (D) Devuelta
El funcicnaric la ejecuta
en su modulo especifico

= El funcignaric la devuelve
(T) Trmm— CON opcioen de comeccion
Manualmente

El funcionario devuelve
COMN opcion de correccion

Devuelta
El funcionanc RECHAZA D
sin opcidn de correccion
Tramitando
manualmente
T

(R) Realizada
El funcionario la realiza
desde su médulo especifico,
funcionario la realiza Realizada sin intervencion del usuario
manuaimente R

El funcionario va a tramitar manualmente, sin intervencion del usuario—

El funcionario la cancela sin opcion de correccidn, sin intervencion del usuario
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2 Solicitud generica
DoCUMENTODS

o GEG G1GT
o INSTANCIA GEMERAL: INSTANCIA GENMERAL
LR A TGRS o AVISO CIUDADANDS
i Rtoils O INCIDENCIAS VIA PUBLICA: DESPERFECTOS VIA PUBLICA
= FOMENTO: DECRETO 1272008
o AYLUDAS
o PETHCION AYUDA DORMICILIO, PERMITE SOLICITAR PERSONAL DE AYUDA A DORICILIO
* L|ICENCIA OE OBRAS
O OBRA MENDR: OBRA MENOR
o OBRA MAYOR: OHRA MAYOR
e Padron Municipal

*M1 CARPETA

LT Mis Tramites

T Preferencias
= Datos Personales

7 Hoja Padronal
2 Volante de Empadronamienic

7 Certificado de Empadronamiento
o Alta Habitantes

Modificar Datos

2 Cambiar Domicilio

& Registro de Entrada

o Ayuda
7 Consulta Anotaciones
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Mantenimiento de - Documentacion necesaria
;L que debe aportar el
Asuntos Telematicos ciudadano
/ Plantillas, Formularios

AVISOS CIUDADANOS

Registro SOLICITUD

E/S SOLICITUD DE MODIFICACION DE DATOS PERSONALES
SOLICITUD DE VOLANTE DE EMPADRONAMIENTO
SOLICITUD CERTIFICADO EMPADRONAMIENTO
SOLICITUD PLIEGO DESCARGO MULTAS
ESCRITO ALEGACIONES
FI RMA DOC SOLICITUD DE PLACA DE VADO PERMANENTE

RECLAMACIONES, QUEJAS Y SUGERENCIAS



