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La Sede Electronica
Portal del Ciudadano y Tablon Virtual
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ada en vigor de las leyes :
o = [Ey 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun
i —= de las Administraciones Publicas

Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico

Obliga a todas las AAPP a cumplir con determinados preceptos en su relacidn
con los ciudadanos, asi como en el funcionamiento interno y la relacidn de las
propias AAPP entre si, que pueden suponer cambios y/o adaptaciones en los
sistemas de gestién que dan soporte a las actuaciones administrativas,

Igualmente, cada Administracidén debera articular los medios y mecanismos
que necesariamente tendra que poner en marcha para adecuarse a este
nuevo marco legal.
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Una sede electronica es un sitio web que esta a
disposicion de la ciudadania en Internet y del cual
es titular una administracion publica encargada de

gestionarlo y administrarlo, por medio del cual

la ciudadania y las empresas pueden acceder a

la informacion y a los servicios y tramites electronicos
de la Administracion de la Comunidad Auténoma
en cualquier momento y ahorrando tiempo.
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El derecho de la ciudadania a relacionarse y comunicarse
por medios electronicos con las administraciones publicas,
comporta la necesidad de definir claramente una sede
administrativa electronica, mediante la cual la ciudadania
puede acceder a la informacion y a los servicios de la
administracion titular con las mismas garantias
que si lo hiciera presencialmente.
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La Sede Electrénica debe dotarse de las medidas
juridicas, organizativas y técnicas que garanticen
que los contenidos y servicios que se presten bajo
los principios de publicidad oficial, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad,
neutralidad, interoperabilidad e identificacion y
autenticacion.
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La Sede Electronica La'Administracion tiene una
contiene todos los tramites especial responsabilidad con

que necesitan que el ciudadano respecto alainformaciony
ollapropia Administracion los servicios contenidos en una
se autentiquen, es decir, sede electronica.

hagan uso de algunos de/los i
mecanismos validos para Estos tendran que ser,veraces,

demostrar integros y estar,debidamente

sulidentidad actualizados
La Sedes Electrénicas
siguen dos pautas para
identificarse :
Deberan emplear un Certificado
Digital y un Dominio/(direccion)

2

El Certificado es parecido al
del ciudadano, pero en/su lugar
identifica a un Organismo
Publico.

3
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Controla el acceso y peliciones
de los civdadanos
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Identificacion en Sede Electronica

Sistemas de Identificacion en Sede Electronica

Cetificado
Digital Plataforma Horizontal de autenticacién de las AA.PP.
Permite otras formas de acceso sin certificado digital

pin24h
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El proyecto denominado “Portal de servicios telematicos” pretende ofrecer
acceso a los ciudadanos a determinados tramites de la Administracion Municipal.

PORTAL DEL CIUDADANO

MODULO PORTAL GESTION DE PETICIONES
EXTRANET @CCEDE

El Médulo Portal, esta a su vez constituido por dos partes bien diferenciadas:

1- Los tramites ofrecidos al ciudadano
2- Los procesos de administracion del portal {gestionado por la entidad )

El Médulo de Gestion de Peticiones, se encarga de resolver las solicitudes
realizadas por los ciudadanos a través del modulo portal, interactuando con
los distintos sistemas de informacién de la entidad.



Portal de Servicios Telematicos
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PORTAL DEL CIUDADANO

REGISTRO TELEMATICO

EXTRANET @CCEDE

FIRMADOC BMP
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+ Asunios Generales
= SOLICITUD GENERAL: SOLICITUD GERERAL { Dwtalle )

= Padrén Municipal
+ Preferencias
« Dalos Personales
+ Hoya Padronal
+ Yolante de Empadronamiento

Tt 2o Rogunton

Trimites mas usiases

s  (Operacones Deponibies

*  Tisbkde Witusl

®  Conauls de s celos. personsies. del habsndes

= Carificado de Empadionamasnto
=« #Alta Habitanles

+ Mipdificar Datos

= Cambiar Domicilo

* Portal del Crdadans

« Tablén Virtual

« Carta de Senicios

« Test de Requisitos

+ Hora Oficial

« Vabdacsdn Sede Elecirénica

* Regisiro de Entrada

+ Consulta Anotaciones

= Pago de Recbos

* Pago de Recibos
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Acceso al Portal Tramites del Padron

Identificacion con certificado

Tramites del Portal

Preferencias

Datos Personales

Hoja Padronal

Volante Empadronamiento

Tramites Generales

Adjuntar documentacion Certificado Empadronamiento

Alta de Habitantes
Modificacion de datos
Cambio de Domicilio

Mis Peticiones

Tramites de Registro

Consulta de Anotaciones Gy Sede Electrinico
Presentacion Telematica M Ko Ve

Tramites m;n't.:::ﬁ rfificadu digital
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Tramites del Portal
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No es necesario Validar documentos
certificado digital  Taplgn de Anuncios

Acceso al Portal Tramites del Padron
Preferencias
Tramites del Portal Datos Personales

Hoja Padranal
¥Yolante Empadronamiento

Tramites Generales
Certificado Empadronamiento

Alta de Habitantes
Modificacién de datos
Cambilo de Domicilio

Adjuntar documentacion
Mis Peticionas

Tramites de Registro

Consulta de Anotaciones Sede flectrdnica
Presentaclon Telematica by

Trémites con certificado digital
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Gestion General de Peticiones

Dscumenia Eslado F. Resolucibn
1 C | 18 18 04 3017 01:51 |1 MANULL ANGEL GAL... O0SIS8208 Devuelts... f

M  Sel | ID-— | Fecha Peticién Tipas  Solicitante

Rasultados 1 a 1 de 1. Totsl i phgins.

Datslles de la peticiin

wil fCif J88166298

Mombrs Complste MANUEL ANGEL GALVAN MALAGON

Direcchbm Postal  AVENIDA ANTONIO MASA CAMPOS Nimers 28
Maoed REspisests

Limail mgatvanddip-badajol. e
Teletona Anotackie 301 7-5-F
Municiple BADLIOT Idinma oy

Anotacdn telembbca nd:2017-5-E. Asuntos Generales - SOLICITUD GENERAL.

SOLICITUD GENERAL
Solicitud

Su sobotud fue denegada. Prueba
Procesamdenio
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PETICIONES

Acceso

Generales
PMHNet
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Tablon Virtual y Notificaciones
Publicacion
TABLON VIRTUAL
FirmaDoc PAC
F_irma_Du{ PAC es el si?fterna de trjarnita::iﬂn
NOTIFICACIONES incorpora una serl de procesos independientes
Ciudadanus entre si pero relacionados, cuya ejecucidn ird

conformando el expediente electrdnico completo

Apertura Expediente
Solicitud de Subsanacion
Peticion de Informes
Peticion de Tarea Manual

Peticion de Documento Externo
Propuesta de decreto
Notificaciones




