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Panel 8: El puzle del “compliance” y las funciones de control
atribuidas al 6rgano interventor

Coordinador: José Fernando Chicano Javega
Ponentes:Carlos Balmisa Garcia-Serrano
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El puzzle del “compliance” y las funciones de control atribuidas al érgano
Interventor
Ambito relacional
El fortalecimiento de |la Gobernanza de las Instituciones desde las
Unidades de Control
Ponente: Carlos Balmisa Garcia-Serrano (CNMC)
Email: carlos.balmisa@cnmc.es
Linkedin: http://linkedin.com/in/carlos-balmisa-garcia-serrano-4/93b335
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Panel 8: El puzle del “compliance” y las funciones de control atribuidas
al drgano interventor

* El objetivo del panel es analizar la figura de responsable de cumplimiento
en los entes instrumentales (auditor interno), complementado con el
desarrollo de funciones de Compliance Penal y sus relaciones con el
organo de control interno municipal, intervenciones municipales, en
cuanto a las competencias propias y sus funciones reservadas, y el
establecimiento de relaciones confiables, previa evaluacion, que
permitan crear un modelo eficiente y completo de control, que
planificara en funcion del analisis de riesgos, analizado en su conjunto.
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https://www.cnmc.es/transparencia

2 x y PP Poral detransparencial X

o NpS) / WWW.CRMC.CS/ Transpare

— COMISION NACIONAL DE 103 :
P CN M(/ MERCADOS ¥ | A COMPETENCIA Q

Sobre la CNMC Ambitos de actuacion Novedades — Acuerdos y decisiones Informes Prensa Consumidores

sttt S e Portal de transparencia
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https://www.cnmc.es/transparencia

https://www.cnmc.es/sobre-la-cnmc/plan-de-actuacion

HUEES 18 LN Plan de actuacién 2017

Organigrama

Ny Plan de actuacién 2017
Plan estratégico
Plan de actuacién
Mormativa Plan de actuacién 2016
Memorias o Plan de Actuacion 2016
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https://www.cnmc.es/transparencia/reuniones-con-empresas
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https://medidortransparencia.cnmc.es/

Laboratorio de medicidn e innovacidén en transparencia

o COMISION NACIONAL DE LOS % TRANSPARENCY
CINNIC meRcanos ¥ix comperencia D INTERRATIONAL

Presentacion ;CoOmo calculamos la transparencia? Medicidn Foro de innovacion

Ultimas ideas en innovacién -l

Lun, 29/01,/2018 - 15:15 | Contratos y encomiendas

La CNMC publica informacion exhaustiva scbhre los
contratos v las encomiendas de gestién
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;Publican sus funciones y normativa?

Dentro del apartado dedicado a la transparencia o en alglin otro lugar de su web, ;j publican informacion relativa a las funciones que
desarrollan y a la normativa {marco juridico) que les sea de aplicacién? (Art. 6.1.)

B s No Cumple parcialmente

;Publican organigrama y responsables?

trayectoria profesional {CV)? (Arf. 6.1.)

Si No Cumple parcialmente

;Publican los planes y programas anuales y plurianuales?

;Publican los planes v programas anuales v plurianuales en los que se fijen objetivos concretos, asi como las actividades, mediosy
tiempo previsto para su consecucion? (Art. 6.2.)
[Responder "Si", desplegara mas preguntas relacionadas]
Si No Cumple parcialmente

;Publican el grado de cumplimiento y resultados?



https://rgi.cnmc.es/

Inicio  Acercadelregistro~  Altas, Modificaciones o Bajas~ Blsquedas~ Contacto  Preguntasfrecuentes

Registro de Grupos de Interés

Busqueda en el Registro Darse de alta en el Registro
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Solo tres empresas del Ibex se han apuntado al registro de
lobbies’

fampoco se ha inscrito ninguna firma auditora o consultora de las principales y apenas alguno de los
rrandes despachos de abogados
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https://blog.cnmc.es/2019/03/14/espacio-compliance-la-urgente-regulacion-de-los-lobbies/

Espacio con

pliance: LLa urgente regulacion de los LLobbies

En marzo de 2016 la CNMC (Comision Nacional de los Mercados v la Competencia) puso en marcha el Registro de Grupos de Interés. Precisamente el

pasado martes 12 de marzo en la CNMC se hablé de la urgente regulacion de los lobbies. jEs necesaria?
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0 .(c( ,;Qué es el Registro de Grupos de Interés? Te refrescamos el concepto.
o
b Hace tres afios la CINMC (Comision Nacional de los Mercados v la Competencia) puso en marcha el Registro de Grupos de Interés. Este proyecto nacid a



https://blog.cnmc.es/2019/03/14/espacio-compliance-la-urgente-regulacion-de-los-lobbies/
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Hoy en el Blog de la CINMC os hablamos de la regulacion de los lobbies, o mejor dicho de los Grupos de Interés. Desde marzo de 2016 la Comision
dispone de un Registro de Grupos de Interés con un solo objetivo: mejorar las relaciones que mantiene con los grupos de interés/presion. Justo cuando se
cumplen 3 afios de su puesta en marcha, hemos elaborado este Podcast con el director de Control Interno, Carlos Balmaisa.

PODCAST
CNMC

tips

e En este Podcast. Carlos Balmisa. Director del Departamento de Control Interno de la CNMC te explica el porqué de un Registro de Grupos de Interés.
H evalua el programa puesto en marcha en marzo de 2016 v también habla de la necesidad de estar inscrito en él. ;Ddnde esta el reto de la regulacidén de los
| =5

lobbies? ;Estan todos los que tienen que estar? ;Cuantas empresas del Ibex 35 ponen excusas para no estar en el Registro de Grupos de Interés de la
CNMC? Hoy contestamos a estas y otras cuestiones sobre la urgente regulacion de los lobbies.

“Registro de Lobbies CNMCTips005™
CNMC TIPS
COMUNICACION CNMC
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https://www.cnmc.es/etica-y-cumplimento-en-busca-del-codigo-de-conducta-definitivo

Etica y Cumplimiento: en busca del Cédigo de conducta definitivo

29 Mayo 2019

General — . . -
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Miércoles, 29 de mdyo de 2019
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licion. Por este motivo hemos planteado un debate en torno a

<
(&)
o
—l
(=}
c
S
(<5
—
=
[=)
-
e
c
o
o

2]
-
~
o
-
N
=
©
ie]
©
om

Congreso sobre

los principales operadores ecor

n
12 encontrado auin una solucidn para involucrar

Asimismo, plantearemos la problem
C o)

buzones de denuncias gue configuran los departamentos de compliance al amparc
de los coddigos éti - n

z Ley Organica de Protecciéon de Datos (LO 3/2018)

ciantes amparadas e
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Para conocer los nuevos estandares internacicnales, iniciara el espacio compliance, Jorge Dajani, Chief Ethics Officer del Banco
Mundial, con una conferencia scbre “Retos de los programas de ética y compliance en organismos internacionales™.
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https://www.cnmc.es/espacio-compliance-el-denunciante-desamparado

Espacio Compliance: El denunciante desamparado

13 Mar 2018
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https://www.cnmc.es/espacio-compliance-el-denunciante-desamparado

https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/competenciattservicios-disposicion

- 4

Servicios a su disposicion

Sede electronica Denuncia de conducta Clemencia: solicitud de

Realice sus trémites desde cualquier prohibida exencion o reduccion

lugar Instrucciones v requerimientos para Instrucciones para presentaruna

formular una denuncia v acceso al solicitud de exencidn o de reduccidony
tramite telematico. acceso al trémite telematico.
< Colaboracion ciudadana: Notificacion de Procedimiento de Consulta
(=] . # . -
3 i Deteccion de carteles Concentraciones Previa
= Qza Permite aportar informacion sobre Instrucciones sobre como notificary Permite formular una consulta a la CHNMC
g "GE'J S ' carteles {infracciones en licitacicnes acceso al tramite telematico. para saber si una operacion constituye
g = E §§ plblicas, acuerdos de precios o reparto de una concentracién econdmica y si debe
=2 "E () i mercadao). ser notificada.
S O e
OOnm :
| =5 .
Contactos previos a la Siguenos por RSS
J notificacién Afiade nuestro feed de competencia a tu
I 2 Correo de contacto para iniciar servicio favorito.
0 gg comunicacicnes previas a una notificacién
Eﬁ de concentracion.
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https://www.cnmc.es/ambitos-de-actuacion/competencia#servicios-disposicion

Indicios de posible manipulacion en

licitaciones publicas o privadas P C; N MC; r CN MC

CHECKLIST COMISION NACIONAL DE LOS COMISION NACIONAL DE LOS
, o - MERCADOS Y | A COMPETENCIA MERCADOS Y LA COMPETENCIA
e me g fedadores La Comisién Nacional de los Mercados y la
Ofertas incoherentes de un mismeo licitado Competencia (CNMC) tiene entre sus

principales prioridades (a lucha contra las

&
Similitudes sospechosas entre las ofertas G u I a co nt ra EI manipulaciones en las licitaciones.
Sospechas de boicot
fraude en la

Ofertas no competitivas ;_Por ql.lé?

° o o &
Patrones de comportamiento sospechoso I I C Ita C I o n

entre las empresas licitadoras

L s © AN
C) Subcontratacion no justificada entre p u b l I Ca Esta es [a cantidad que podemos imputar a los

empresas licitadoras sobrecostes causados por la falta decompetencia.

() Ofertas presentadas por las mismas

personas nsicas

© iy
= Ofertas econdmicas de idéntica redaccic I N o
3 . C) ';”_f"_t']{ \H‘ ,”'r 'r'nj'; SdeiEEnticaTenahion La contratacion plblica tiene un pesc esencial
® 5 il OISO CIINES en la rigueza de nuestro pais.
S E, Ol U.T.Es entre licitadores sin justificacién
D ~ —: A roant » £ :
g E S gs aparente. iComo?
w —_—
D = N : :
o . . . = , :
S = -% i Si una licitacién no supera esta lista ponte en Mejorando el diserio delos SO Y
S S % oo contacto con nosotros. Investigaremos el persiguiendo los acuerdos para no competir. Para
O oOm L caso de manera CONFIDENCIAL, ANONIMA y osto necesitamos tii ayuda.
=l NO AFECTARA al proceso de licitacién. P
I +34 91 793 16 00 3 (Quieres saber mas? 'k
— buzoncolaboracion@cnmc.es
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https://arguide.cnmc.es/

Guia practica de Autodiagndstico y reporting en cumplimiento normativo, buen gobierno

r COMISION NACIONAL DE LOS % TRANSPARENCY
CNIMC wentanos Yix comperenon. @ INTERsATIONAL

Inicio ;Como se realiza la medicion?  Autodiagnostico Reporting Contacto

Herramienta de ayuda a la orientacion para conocer la
Trabajamos por la

TRANSPARENCIA

situacion de su empresa y tomar medidas necesarias
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https://arguide.cnmc.es/

Autodiagnostico

Cumplimiento normativo

1. Suempresa cuenta con un programa especifico, completo v actualizado de prevencion de delitos *

£3 si Mo Parcialmente/En progreso M/A

2. Existe una declaracion plublica de la alta direccion de tolerancia cero con la corrupcién y compromiso con una cultura empresarial de

cumplimiento. *
= Si No Parcialmente/En progreso N A
(&)
2 }
L K
g ) it
° £ o O}
@ BT : , o : : _— :
8 c O s 3.1 Su compafiia cuenta con un diagndstico detallado de todos los potenciales riesgos reales en cumplimiento normativo. *
-
[eb] o N gu
S = (o)
D = T §§
S 58 o
O oOom 8 Si Mo Parcialmente/En progreso N A
=il
65 3.2 Para la determinacion de sus riesgos ex ante, su empresa realiza las entrevistas tambien a proveedores, distribuidores, agentes
g{g’ clientes v otras terceras partes. *
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https://www.cnmc.es/2018-03-15-dia-del-consumidor-366997

Dia del Consumidor

15 Mar 2018

General

8 ONIMC ="""
COMISION NACGIONAL DF

MERCADOS ¥ |/ COMBERENG DIA DEL CONSUMIDOR

15 de marzo de 2018

¢ Puede el consumidor-de productos financieros dormirya tranquilo?

e e
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8 Lo ol ir Play [\. consumidores!
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S O & ”q La proteccion y defensa de los derechos e intereses econdmicos de los consumidores y usuarios es la razdon de ser de la Comisidon
O oOm s R ~
lni Nacional de los Mercados y la Competencia
Precisamente, este fue el motivo por el que suscribimos hace muy pocos meses un Acuerdo Marco con el Consejo de Consumidores
y Usuarios y es en ese marco en el gue se celebrd el dia del consumidoren la sede de la CNMC el pasado 15 de marzo. La jornada
] i ersd sobre la ética de los negocios, la defensa de los consumidcres energéticos muy especialmente, sobre el imprescindible
0 9 blindaje de los consumidores de productos financieros
<0
54 ; : ) . ) _ o
Eﬁ La jornada contd con ponentes de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, Banco de Espafia, Consejo de
" i
O al y de la Union Nacicnal de Cocperativas de Crédito y de la Oficina del Defensor del Pueblo
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https://www.cnmc.es/2017-11-14-jornada-proteccion-al-consumidor-365602

Inicic > Jornada Proteccidén al Consumidor

Jornada Proteccion al Consumidor

14 Nov 2017

General

i CONSEJO DE
i CONSUMIDORES
Y USUARIOS
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viercados y la Competencia.
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mercado de la tele
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https://www.cnmc.es/2017-11-14-jornada-proteccion-al-consumidor-365602

https://civio.es/bono-social/

SIS — == e S R T T s =S

todos los ingresos recibidos en 21 altimo ano completo.

= (mo introduzcas puntos en los miles)

Zlos ingresos de tu unidad familiar son por pensiones mMinimMmas de jubilacidon o
incapacidad v no percibes otros ingresos gque superen los S00€ anuales?

sDispones del titulo de familia numerosa?

8 Indica si en tu unidad Ffamiliar se da alguno de estos supuestos
(=]
B — (i En =1 caso de las circunstancias individuales, sera suficiente con que un miembro de la unidad
= o i familiar las cumpla. Para las familias monoparentales, es necesana gque viva -al menosS-— Uun menor
o = O con Solo un progenitor
(o] —-;!
N D~ H
o c o
% — ": §§ Familia monoparaental Discapacidad igual o mayor al 33%a
— O o
o= = i . E . - -
g "g % ﬁ Dependaencia de grado Il o 111 Wictima de violencia de genero
(] {74
O oOom ) )
- Wictima de terrorismo
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Eu Esta aplicacion ha sido desarrollada por & [N 1 en colaboracién con la PGNMC
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https://comparadorofertasenergia.cnmc.es/comparador/index.cfm?js=1&e=N

PCNMC

COMISION NACIONAL DE LOS -~ COMPARADOR |
MERCADOS Y LA COMPETENCIA DE OFERTAS
DE ENERGIA

Encuentre la oferta
que mejor se adapte
a sus necesidades
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g g g =4 El comparador permite consultar las Por favor, indique el tipo o
O O m L ofertas de gas natural disponibles para de suministro que desea ' Electricidad
[ consumidores del grupo 3 (hasta 4 bares :
de presion) y ofertas de electricidad contratar: ‘=) Gas natural
I para consumidores en baja tensién, con y
sin discriminacion horaria Ofertas conjuntas
— : = INICIAR
zn [&] Ver video de demostracion
O
o2
ey
§§ @ 2019 Comision Nacional de los Mercados y Ia Competencia | Aviso Legal | Video de demostracion | Ult: 08/03/2019 11:04:50 -~ NAL-AA
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https://comparadorofertasenergia.cnmc.es/comparador/index.cfm?js=1&e=N

CNMC

Comisidn Nacional de los Mercados y la Competencia

Simulador de la factura de electricidad

Simulador de facturas de electricidad de suministros acogidos al Precio Voluntario para el Peguenio Consumidor (PYPC) y facturas de dltimo recurso
para consumidores vulnerables.

¢Qué tipo de contador tiene?
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