Revista de Estudios Extremefi@®10, Tomo LXVI, Namero |, pp. 51-72

Ciberantropologia:
Desentramando la sociedad 2.0
desde la region del software libre

“Dadme un punto de acceso a Internet y moveré abioiu

ALFONSOVAZQUEZ ATOCHERO
Antropdlogo e investigador social
www.alfonsovazquez.com

RESUMEN

Si la sociologia ha venido estudiando tradicionafiteecomo se con-
formaban los grupos, el nuevo reto en todo el dnbi& humanidades es
comprender como ahora los grupos se forman en unaescenario. Habra
qgue profundizar en los perfiles de usuarios quechn estos espacios, cuales
son los intereses perseguidos y qué es lo quepjaigored ofrece. Tal vez nos
llevemos una sorpresa, y veamos con asombro dengnéra este nuevo me-
dio puede ayudar a desarrollar nuevas etapas yndias. Es el lado humano
de la tecnologia, y la antropologia no puede dejgdsar por alto. La huma-
nidad del siglo XXI ha encontrado una nueva viexigresion en la Red. Asi
pues, Internet se convierte en un espacio antrgpody un nuevo escenario
con unas reglas propias: La ciberantropologia.

PaLaBrAs cLavE: Antropologia, etnologia, brecha digital, socie@a@ comu-
nidades virtuales.

ABSTRACT

La sociologie a étudié la formation et le fonctiorent des groupes.
Mais le défi du conjoint des sciences humaines@siprendre la formation
de groupes dans un nouvel space. Il faudra apprudifalans les profiles des
usuaires, trouver leurs interéts et voir ce queelseau leur offre. Peut-étre
gue on sera surpris aprés cet inmersion et qu'oa @&onnés comme ce nouvel
moyen peut aider a developper de differentes sitnat C’est le c6té humaine
de la technologie, et I'anthropologie ne peut pEsder passer cet oportunité.
L’homme du XXléme siecle a trouvé une nouvelldeabmmunication. Alors
I'Internet devient un space avec ses propres redgesiberanthropologie.

Kevy worps Antrhopologie, éthnologie, frontiere numeriqueyci&té 2.0,
communautés vituelles.
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Extremadura es un lugar privilegiado para la ingesion en red. Desde
hace unos afios se ha convertido en parapeto yoefelgdesarrollo de aplica-
ciones informatica en cédigo abierto basadas enlaisiones Debian, impul-
sado este fendmeno desde la propia administradEsde sus primeros anos,
esta iniciativa se ha exportado sin derechos d® audtras regiones del pais 'y
del planeta. Un concepto que no se desprendevilejdaidea del romanticis-
mo: la comunidad generando de manera solidariagesypara la comunidad.
Sin duda esto ha provocado una revuelo en la sadiee la informacion, y el
mismo New York Times en el ya lejano afio 2002 -aeimtrahistoria de la
sociedad de la informacion- hablaba de una peqregfi@n espafiola, desco-
nocida hasta entonces, que habia decido meterageftvo propietario en sus
dependencias para hacer salir las licencias dertagamas de autor.

La sociedad de finales del siglo XX y de principdes$ XXI vive inmersa
en una serie de cambios vertiginosos, una voragméransformaciones que
de manera exponencial estan permutando las forenaisld de todos los rin-
cones del planeta. Estos procesos subyacen bajsogielad cosmopolita y
moderna que aparentemente sigue su camino impasitde=stas cuestiones.
Autores como Weber ya estudiaron este cambio aom&rimpasible que des-
de dentro va transformando las sociedades. Sinrgmbsegun Weber esos
cambios se producian de manera ordenada y paul&tilzasociedad ha veni-
do ha evolucionado de manera aritmética, los posctscnoldgicos lo estan
haciendo de manera exponencial. Las transformasiomeparecen de mane-
ra homogénea, y hay momentos de cambios muy rapisesmentos mas
pausados o estables. Asi si la Edad Media viviamtersiglos una aparente
calma conservadurista, en otros momentos de lartsigde la humanidad se
han venido registrando revoluciones que han marizagociedad venidera y
su posterior desarrollo. Son momentos que culmiaegas temporadas de
latencia y que suponen una mejora o un salto evdicion cultural humana.

Los historiadores reconocen dos momentos precisesansideran re-
volucionarios por la serie de hechos desencaderamdos periodo de tiempo
concreto. El primero de estos momentos es el Nemlijue marca el paso de
una sociedad recolectora y ndmada a otra asentadega que desarrolla la
agricultura y la ganaderia, lo que le permite rompe dependencia de la
naturaleza, al producir excedentes. El segundo miznes la Revolucién Fran-
cesa, la méas importante, o al menos la abandermidardvoluciones sociales
gue en los siglos XVIl 'y XVIII buscaron romper cama sociedad estamentada
y donde las decisiones divinas, o tomadas porelpsesentantes terrestres de
las divinidades (papas, ayatolas...) marcabanwardiede la humanidad. En
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este marco revolucionario se gesta el estado mogderpoder democratico y
una serie de innovaciones que han permitido, alosien Europa ya que el
proceso transformador no ha llegado a todo el Bdawenstruir otra manera
de vivir, a través de la gestién de una sociedatt ci

En estos momentos estamos viviendo la tercerargraniucion de la
humanidad, gracias a los avances tecnologicos Eevblucién tecnoldgica,
maximo exponente de las aceleradas transformaciSnlesscamos un parale-
lismo con el mundo del transporte y analizamosespthzamiento terrestre,
maritimo y aéreo, tal vez sea mas evidente estgamd| transporte terrestre
ha disfrutado de unos avances muy lentos: desgedducionaria invencion
de la rueda los medios de locomocion basados endesgiositivo han sido
bastante conservadores. De hecho, el mundo dehautionacié casi a la par
que la aviacion y los avances de la segunda feel@rimera son innegables.
Mientras el coche no ha traspasado el conceptagipredecesores (segin la
RAE coche procede del bulgakocsi que quiere decir carruaje) la aviacion
ha sido capaz de progresar desde un vuelo dempésale 200 metros (el
vetustuto aparato de los hermanos Wright) haggaila la Luna en poco mas
de medio siglo. El transporte maritimo tampocoitia siucho mas precoz que
el terrestre, y necesita de complicados sistensesatélite para navegar con la
misma fiabilidad que lo hacian fenicios o griegaséghmas de 20 siglos orien-
tandose por los astros. Ha habido evolucion edikefios, en los rendimien-
tos, pero no ha habido ideas revolucionarias querhsignificado un punto de
inflexion.

Sin embargo, la evolucidn de la transmision defarmacion ha sido
espectacular. Alo largo de la segunda mitad déb 3(X han caido barreras y
tabues, y la estandarizacion y difusion de la reldesrdenadores ha permitido
que la informacién sea accesible para todos, yedereservada a unas pocas
élites. Esta accesibilidad ha supuesto un hit@dmskoria de la humanidad y
un referente sin igual desde la invencion de laéma. Montafias de informa-
cion al alcance de un clic, que son mostradas partalla de nuestro ordena-
dor en un abrir y cerrar de ojos, después de tadmhy la vuelta la mundo en
milésimas de segundo. Estos mecanismos estan gdoaraa serie de cam-

1 Para profundizar mas, puede ser consultado e(fpdel autoOrigen, historia y futuro de la
humanidad publicado por Abecedario editoral.
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bios en la humanidad, una transformacion en lagapale comportamiento.
Como en todo acto humano hay defensores y deteactposturas afiorando el
antes y composturas preguntandose como habiarppadidantes sin Internet.
La red se convierte en amiga, en aliada, en umsiitpo dispuesto a transfor-
mar (normalmente mejorar, a veces empeorar) ngegttas. Empezabamos
este texto con un paralelismo de una sentenciaaiéiides: del “dadme una
palanca y moveré el mundo” podemos avanzar al “éagmacceso a Internet
y moveré el mundo”. La red esté presente en rud&ra dia, y no podemos
escapar de su influencia. Salir a su fuerza gravitanos desterrara del siste-
ma social. Por ello, sin negar lo que ha supuesteed tecnolégico, las cien-
cias sociales no deben dejar pasar por alto estemieno y estudiar lo que
sucede a nivel humano, estudiar esas implicacideéas personas en la red,
gue no deja de ser una artefacto cultural, un sdygto mas de la humanidad,
aunque a la vez sea una cultura en si nfishesmemos que hacer trabajo de
campo, sumergirnos en esa aldea digital, térmistfmmente acufiado por el
socidlogo canadiense Marshall McLuhan, y analitane el ser humano del
siglo XXI, homo digitalis se desenvuelve es este nuevo escenario. Se hace
necesario retomar la metafora de Marc Prensky ypcobar si realmente exis-
te la dicotomia entreativo digitalen contraposicion mmigrante digital o
ver si estas etiquetas son meras invencionesretda se produce entre quien
esta dentro de la aldea y quien se queda fuerpémdlientemente de su edad,
sexo, religion o grupo social. Este es el trabaje debemos hacer desde las
diferentes ciencias sociales. Si la sociologiadmado estudiando tradicional-
mente como se conformaban los grupos, el nuevoeretodo el ambito de
humanidades es comprender como ahora los grupfmsnsan en un nuevo
escenario. Habra que profundizar en los perfilassdrios que buscan estos
espacios, cuéles son los intereses perseguidog ggjlo que la propia red
ofrece. Tal vez nos llevemos una sorpresa, y veammoasombro de qué ma-
nera este nuevo medio puede ayudar a desarrokaasietapas y vivencias.
Es el lado humano de la tecnologia, y la antrogalog puede dejarlo pasar
por alto. La humanidad del siglo XXI ha encontraaga nueva via de expre-
sion en la Red. Asi pues, Internet se conviertgnegspacio antropolégico, un
nuevo escenario con unas reglas propias. La cibepiogia.

2 Christine Hine, en swirtual Ethnography (Sage, Londres, 2000) estudia esta relaciéon de
Internet en cuanto artefacto y cultural y cultunasé misma.
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Este escenario también utiliza un Iéxico propioride hablado antes de
la aldea, los nativos y los inmigrantes digitalzigital (los francéfonos prefie-
ren utilizarnumeéricq y ciber son las muletillas méas utilizadas, a geep
exceso en este mundillo: cibernauta, cibercultaitz2gramor, cibersexo... o
sencillamente ciber comenzaron a ser parte derowestabulario co(n)tidiano.
Casi sin percatarnos de ello. Es cierto que eladiclprefijo esta presente por
todos lados, en sus dos versiones: cyber y cilaga (ps puristas de la lengua
gue suelen atenerse a la RAE, lo correcto es cibaipalabra viene a Espafia
del francés cybernétique, este del inglés cybargfieste del griego clasico
édaanicoééu, que viene a ser el arte de goberaaawe. Seria pues, en nues-
tra época, el estudio de las analogias entredtensas de control y comunica-
cion de los seres vivos y los de las maquinas; yeeticular, el de las aplica-
ciones de los mecanismos de regulacion biolégleaecnologia. El término
cibernauta, también muy en boga, seria pues redtsydg que nauta es el
marino, al que se le atribuye las funcion de cibaedémoslo pues en ciber
(como humano que se relaciona con la maquina) @daotarnauta (el que
navega por Internetl.a lliaday su obra hermandéa Odisea atribuidas a
Homero, son dos de las obras mas importantes literkgura griega, y por
ende, del mundo occidental. En ella Ulises navega gnfrenta a mil y una
tentaciones. Curiosamente lliada viene de Eliéa egtnombre griego de Troya,
y todos somos conocedores del alcance de los tosyam la era de Internet.
Por eso mas que con neologismo, estamos manejaadaiz con méas de 30
siglos de historia.

Una vez puestos en situacion, vamos a desarrall@eh principal de
este texto. Veremos un primer pugigué es la sociedad 2,0fonde desarro-
llaremos el concepto de blogsfera y el de comuriglaittuales. Pasaremos a
ver lasfases de acercamiento a la rgdterminaremos con una breve
premonitoria defuturo proximo de esta nueva forma de sociedad que estamo
gestando.

¢QUE ES LA SOCIEDAD 2.0?

Theillard de Chardin, jesuita francés, pensabaeque futuro todos los
hombres y mujeres de la tierra estarian conectamtasa especie de capa que
uniria todos los pensamientos: era lo que él llariamooesfera, como una
etapa mas de la atmosfera. No llego a concretadesaipcion mas profunda
a nivel fisico. Tal vez esta nooesfera del auamdés debia ser algo muy pare-
cido a lo que hoy es Internet. Una esfera que wesiatodos los humanos y
que permite conectar las ideas, el pensamientognelcimiento. De hecho ya
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se esta trabajando sobre la telepatia digital. &quima lee mi pensamiento y
lo transmite por el medio a otro cerebro. Seraneadidad. Es el verdadero
paradigma de la interaccién humano maquina.

Hasta hace poco tiempo la web proporcionaba infoidnaunilateral-
mente. Por un lado estaban las grandes empressastediones, que eran las
gue poseian espacio en la red, y por otro, losriesjan actitud receptora y
pasiva. Sin embargo esta tendencia, afortunadamestte cambiando. Es el
movimiento denominado web 2.0, donde es el ciudadknla calle el que
surte de contenidos al ciudadano. Se trata detonnenmas humano donde la
red, Internet, se convierte en lo que tiene queusentensilio al servicio de la
humanidad. La evolucion natural en la socieddd ddgormacion es pasar del
ciudadano 1.0, consumidor de recursos al ciudadd@n@reador de recursos,
lo que hara que las fuerzas que rigen la red sedrontales El movimiento
2.0 se encarna en la comunidades virtuales (s smtgales) y en la blogosfera,
como dos de sus maximos exponentes. Analizaremlas siguientes paginas
estos dos aspectos con mas detalles.

EL FENOMENO BLOG

El fenébmeno blog ha irrumpido con fuerza en la delsegunda genera-
cion. Establece uno de los pilares de la web 2Z0nitamente no es un ele-
mento extremadamente complejo, que a buen segdréagdmber sido puesto
en uso mucho tiempo atras. No es mas que una pagtmen la que el usuario
puede introducir informacién a tiempo real y de nmnera sencilla. No es
necesario ser un experto en informatica ni en disgimplemente registrar un
espacio en un servidor de blogs y comenzar a ésenifél. La idea es sencilla.
Comprender la enorme expansion que ha tenido epdem tiempo es mas
complicado. Pero segun Alberto Léda explicacion es bien sencilla, respon-
diendo esta nueva tendencia a dos Unicas positiégdd ) La promocion pro-
fesional y 2) la satisfaccion del yo, lo que veadrser la herramienta perfecta
del ego. En torno a todo el fendmeno hay una derldogeros, o creadores de
informacién, y sus seguidores. Los limites songtifu Algunos blogs no son
mAas que una bitacora personal, seguida por un@s @ogigos, Yy otros que se

3 http://laneuronabionica.blogspot.com/
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han convertido en puntos de referencia y tieneaswié lecturas diarias. Toda
la comunidad virtual que se mueve en torno al mutedos blogs, es lo que se
conoce como blogsfera.

Pero simbdlicamente supone un paso, un hito etréhistoria de Internet.
Ha sido el momento en que los magnates de la tegi@otle la informacion
han decidido liberar estos canales de distribu@&@e quedaron sin conteni-
dos?), canales a través de los cuales cualquier ciumbadderesado pueda
distribuir informacion. Hasta ahora, los sistemasdcraticos, en las culturas
occidentales sobre todo, permitian y tolerabarsupaesta libertad de expre-
sion. El problema no ha sido por lo tanto expresasimo que esta expresion
pudiera distribuirse adecuadamente. Frente ada#t de expresion, estaba el
costo de canalizarla correctamente. Este costdhsgbmdido ser asumido du-
rante afios por grandes grupos de opinion, que veoiatrolando los mass-
media. Normalmente estos grupos tenian una fuageegnacion politica, y
se distribuian en el sistema de manera polariauklquier opinién ajena a la
ideologia del grupo, impedia la distribucién derteosus canales de distri-
bucion.

Ahora se trata de pasar el relevo al usuario, gaeaéste deje de ser
receptor de contenidos para pasar a elaborarlosoddéoel mundo tiene que
ser creador, pero si todo el mundo debe tener ¢&opmle poder serlo. Se
busca de esta manera que el lector-receptor pasiga su propio espacio, 0
que al menos participe en el medio que le infoifiectivamente, esta libertad
se plasma en algunos paladines de la causa dgikaprovechando este re-
curso técnico pueden expresar sus ideas, opinmmesentarios sobre los
temas mas diversos y en tiempo real, sin ninglm dip censura. Y lo mas
grande del blog, es que estos contenidos estaspordbles para el resto de
usuarios en igualdad de condiciones con los partafermativos de los gran-
des grupos de informacion. Mientras tanto la blegses mas poderosa cada
dia, y bithcoras como la de Enrique Dans (www.emrilgns.com) son un refe-
rente dentro de los canales de comunicacién atteosaenriquecida con los
comentarios de ciudadanos criticos y convencidbpalger de la ciberso-
ciedad 2.0.

Nuestra regién no es ajena a la pasion blogudes glistintas fuerzas
politicas mimetizan su presencia en la red. El ledsuillermo Fernandez
Vara registra centenares de participaciones cadarsey es ya un referente
nacional cuando se habla de e-administracion wtgga 2.0.
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LAS COMUNIDADES VIRTUALES Y LAS REDES SOCIALES *

Si buscamos el sentido dltimo de la expresion tatnas de ajustar su
significado, las dos ideas no son exactamenteagualinque se suela usar una
u otra indistintamente. Y es que aunqu@acmnbreexpresa la misma realidad
(comunidades o redes: grupos de personas con Wjetsvos comunes) su
apellido determina espacios diferentes (virtuaelraterencia a Internet, mien-
tras que lo social puede estar dentro o fuera). Rethl es un término mas
amplio que englobaria a comunidad virtual, queasdes redes sociales basa-
das en medios telematicos. A partir de ahora atdimos comunidad virtual,
por centrarnos en este nuevo escenario cibernético.

La facilidad con que actualmente se crean estasmiolades y su enor-
me variedad es solo entendible por el crecimieamcatcelerado de Internet y
de las tecnologias desarrolladas a su alrededamaside la cantidad de per-
sonas que, a nivel mundial, tienen acceso a lasemidesde sus lugares de
trabajo o sus hogares. Una comunidad virtual sstssobre dos pilares fun-
damentales: la comunicacion y un deseo de relamifme los miembros con
intereses comunes. Siguiendo la informacion ofeegidr la wikipedia, una
Comunidad Virtual es un grupo de personas que camajerlos siguientes ele-
mentos:

- desean interactuar para satisfacer sus necesiddléesr a cabo
roles especificos.

- comparten un propdsito determinado que constitaiyazén de
ser de la comunidad.

- tienen una politica que guia las relaciones.

- los sistemas informéticos median las interaccigniilitan la
cohesion entre los miembros.

Ademas, la comunidad virtual queda definida par égpectos distintos:

- La comunidad virtual como un lugar: en el quethaviduos pue-
den mantener relaciones de caracter social o enono

4 El contenido completo de este estudio se puedaittansn el libro del autdCiberantropologia;
cultura 2.Q editado por UOC, Barcelona, 2008.
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- La comunidad virtual como un simbolo: ya que lmoaidad vir-
tual posee una dimension simbolica, creandose emsasion de
pertenencia.

- La comunidad virtual como virtual: este tipo dencmidades po-
seen rasgos comunes a las comunidades fisicasmsiargo el
rasgo diferenciador de la comunidad virtual es égta se desa-
rrolla, al menos parcialmente, en un lugar virtwagén un lugar
construido a partir de conexiones telematicas.

¢ Por qué se forma una comunidad? ¢ Qué motivoslievaa persona o
colectivo a constituir tal o cual comunidad? Tamlsiguiendo a la wikipedia,
los objetivos genéricos para cualquier comunidatiai son los siguientes

- intercambiar informacién (obtener respuestas)
- ofrecer apoyo (empatia, expresar emocion)

- conversar y socializar de manera informal a tralesomunica-
cioén simultanea

- Debatir, normalmente a través de la participaciémn modera-
dor.

Podemos distinguir diferentes tipos de comunida&lgsinas han tenido
mayor trascendencia en diferentes momentos dalmtarnet. A lo largo de
las siguientes paginas iremos repasando la siguatasificacion:

1 BBS o Bulletin Board System (Sistema de Tabl6n derios)
- 2 Foros de discusion

E-mail y E-mail groups

News groups

Chat /IRC/Messenger

Mltiple User Dimension

Sistemas Peer to Peer

La Blogsfera

1
© 00 N o o b~ W

Portales web

-10 Casos especiales
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1. BBS o Bulletin Board System (Sistema de Tablon denuncios)

Las BBS eran sistemas populares antes de la estzawan e implanta-
cion de Internet como producto de consumo de m&sstemas populares en-
tendiendo que en los 80 y principios de los 90 eray pocos los usuarios de
redes. La conexion se realiza a través de un méd&ndar que realizaba una
marcacion telefonica hacia otro teléfono al qualestonectado el ordenador
gue actuaba como servidor. Una vez establecidariaxion desde nuestro
equipo con el servidor, se accedia al directorimfigmacion que habia en la
BBS. Sin embargo la comunicacion era unidireccionsds usuarios podian
acceder a la informacion y documentos gestionpdogl administrador del
sitio, pero no interactuar con el resto de la confaoh

La conexidn era mucho mas cara que el actual aeckgernet, pues se
hacia desde teléfono a teléfono, que podria estatra ciudad o incluso en
otro pais. Ademas no habia simultaneidad de usu&8ida BBS tenia cinco
lineas, s6lo podria haber cinco usuarios conectadogsmo tiempo. El resto
tenia que esperar. A pesar de los inconveniergess sistemas se pueden in-
terpretar como las primeras comunidades virtuales.

2. Foros de discusion

Los foros en Internet son también conocidos comusfde mensajes, de
opinion o foros de discusién. Los usuarios, denahiis foreros o foristas,
pueden hacer aportaciones libres que no funcioni@en®o real, sino que
guedaréa perpetuamente, o hasta que el foro owtleedesaparezcan, con lo
que la informacion puede ser consultada mucho tethegpués de ser genera-
da. Cuando un tema lleva mucho tiempo sin partiiipees, se dice que esta
muerto. Podemos encontrar miles de foros. Los bagmles, los hay temati-
cos, abiertos, restringidos... Para participar, garads foros no nos pediran
ningUln requisito, en algunos casos nos pediraregigenos registrados.

En este caso las comunidades son fluctuantes, galgunos de sus
miembros son muy activos y realizan multiples amdoines, mientras que otros
son usuarios latentes. En otros casos, los ingtadtran en una sola ocasion,
y abandonan el foro. Hay sistemas en los que seuraanking de los foreros
segun su nimero de aportaciones. Para el uscajjeieéforo hay una serie de
conductas, o net-etiquetas, como respetar lamfiagno abusar de las ma-
yusculas...
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La mayor ventaja que ofrece el foro es la posiadidie acceder a la
informacion con posterioridad a que esta sea padbicsin tener que estar a
tiempo real cuando el autor envia una informacsdmembargo hay foros con
un cupo maximo de mensajes, y la informacion maguwava desapareciendo
a medida que se van abriendo nuevos hilos.

3. E-mail y E-mail groups

El correo electrénico se ha popularizado enormeengpermite un con-
tacto eficaz, fluido, y sobre todo rapido. El coredectronico suele estar dis-
ponible a través de dos formatos: a través de anags clientes de correo,
como el Outlook Express, que se conectan al saryidescargan los mensa-
jes al ordenador, y los servicios de correo en walps que a través de una
pagina, introduciendo nuestro nombre de usuaranyrasefia podemos acce-
der al correo. Normalmente, los servicios de coweb nos facilitan la confi-
guracién para poder ser utilizados también a tralee®utlook Express. El
cliente de correo electronico nos facilita la tateadministrar vuestra corres-
pondencia aun estando offline. Cuando las ADSLstaban tan extendidas
era una gran ventaja, y permitia que el buzén deeao se saturase por
superar la cuota de espacio asignada. Hoy diaurgas de correo facilitan
gran capacidad de almacenamiento y valores afiadidoso discos duros
virtuales, agenda o informacién personalizada segperfil del usuario.

Ademas, el correo electrénico puede ser distribaidpupos. De esta
manera, podemos hacer llegar la misma informegigran nimero de perso-
nas. Normalmente, el grupo de personas que reeilmnreo, estan interesa-
das por el tema. Casi todos los receptores saleeal quensaje es recibido por
los otros miembros de la comunidad. Puede seramaidad con intereses
comunes o simplemente un grupo de amigos.

4. Listas de distribucién y News groups

Un tipo especial de E-mail groups son las listazaleeo o listas de
distribucion. Los usuarios interesados se inscripeaciben periédicamente
informacién en su buzoén. Al mismo tiempo tiene eién de responder vy
enviar lo que ellos consideren importante al rdstta lista

Los grupos de noticias son parecidos al email dpa@rEl usuario que
los desee se puede dar de alta en un grupo despédra recibiendo informa-
cion periddica de este grupo. La informacion puseteacadémica, técnica,
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comercial... En este caso el usuario no suele corolosrotros usuarios de la
lista, y la transmisién de la informacion es veitic

5. Chat /IRC/Messenger

Chat e IRC son dos herramientas similares queerosifgn comunicar-
nos a tiempo real con otras personas. En ambos,calsobjetivo final es el
mismo, y los recursos también. En una parte deafdaatia se muestran los
nicks de los usuarios conectados en ese momen&rspira parte se ven las
aportaciones que va haciendo cada usuario. Adeenk&s ¢onversaciones en
la sala general, que es la pantalla comdn a tadogduarios, se pueden man-
tener conversaciones privadas entre dos usuaaa#i€n tenemos una serie
de opciones, como emitir sonido o ignorar algui.riicente al correo electro-
nico o al foro, el chat exige estar conectadorapiizreal para poder participar.

Un caso especial de chat son los servicios de nefesmstantanea que
ofrecen los portales de correo electrénico, comirtdd o Yahoo. A través de
un software podremos ver cuéles de nuestros costastan conectados en
este momento, y en caso de estar en linea, inin&@rconversacion con ellos.
Ademas se pueden transmitir ficheros e iniciaraidaferencias.

6. Mdltiple User Dimension (MUD)

Los MUD son sistemas que permiten a sus usuariogectrse en el
personaje que deseen y visitar mundos imaginanidsseque participar junto
a otros individuos en juegos u otro tipo de actididUnos de los casos tipicos
en Dragones y Mazmorras, pero quiza el mas congaje mas ha trascendi-
do en los medio de comunicacién sea Second LifdiaAle hoy existen innu-
merables ejemplos: TribalWars ofrece la posibilidadgobernar un imperio
medieval, partiendo inicialmente con una pequédeasque puede negociar y
luchar con otros usuarios. 60.000 usuarios enrkidreen espafiol. Y el tema
histérico sigue tirando, y hay mud en otras époelamperio romano, la anti-
gua Grecia, pero también en otros universos.

7. Sistemas Peer to Peer

Peer 2 peer viene a significar de igual a iguah jgogramas que permi-
tiran intercambiar ficheros electronicos entre ussa Se instala un sencillo
software en nuestro ordenador (cliente de p2p @it al tiempo que se
habilita una carpeta como compartida. En esta tageiran grabando los
ficheros descargados, y de aqui se compartiraniéancbn la comunidad, de
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tal modo que si otro usuario realiza una busquedandfichero presente en
nuestro equipo, este sera descargado. Esta esgreite la filosofia: com-
partir, ya que si no se comparte, el sistema me tgentido. No se descargan
ficheros de un servidor, sino que se compartereerguarios. Es uno de los
sistemas mas controvertidos y demonizados portémgias de las sociedades
de registro de la propiedad intelectual y emprdsaograficas, aferradas a la
idea de mantener su caduco modelo de negocio.

8. La Blogsfera

La blogsfera o blogoesfera es el conjunto de wegshtepartidos por el
ciberespacio. Cualquier persona puede dar dewattapmacio blog en servido-
res como blogspot, nireblog o wordpress y jugardkgger. Una vez usua-
rios, dispondremos de un espacio en el que cotagestras aportaciones y el
blog puede ser leido en todo el mundo. No hace fatter profundos conoci-
mientos en informatica para ser emisores de infoidnay también de abrir
una puerta bidireccional, en la que los lectoresdpn dejar su impronta y
opinién. Hay blogs restringidos, lo cual puede remnlp idea de sociedad 2.0,
pero la mayoria suelen estar abiertos. Algunogtianuy escasa difusién y
otros convertidos en auténticos fenébmenos de masas.

9. Portales web

El escritor hdngaro Frigyes Karinthy, en 1929,rafirque todas las per-
sonas del mundo estén interconectadas en una cethtéetos de como maxi-
mo 6 grados. Segun Karinthy, cualquier ser humanogido al azar en cual-
quier parte del planeta conoce a alguien que @&swonoce a alguien, y asi
sucesivamente, de tal manera que no habra mascie personas entre él y
cualquier otra persona. Es decir, el lector deteste podria llegar a conocer
al hombre mas rico del planeta través de cincoados. De tal manera tan
opulento sefior estaria también a seis grados depotie de los seres huma-
nos. Hay diferentes comunidades virtuales cuyotivbjees poder seguir la
trayectoria de nuestros contactos. A veces coinadatactos fisicos con con-
tactos virtuales. Otras veces los contactos sdlostuales. Estas comunida-
des permiten ampliar nuestra red a través de lascms de nuestros contac-
tos 0 mediante busquedas selectivas por ciudaniadies, intereses profesio-
nales... Vamos a ver describir brevemente esttensds, basados casi todos
ellos en portales web, a los que se accede a tdavés nombre de usuario y
una contrasefa.
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- Puntos de encuentro: amistad. Son espacios euuéogodemos confi-
gurar una péagina personal, con fotos, textos, gidenlaces a otras
paginas de nuestro interés. Destacan Myspace,iTEanebook, Hi5,
Orkut, Bebo... Precisamente Tuenti, el fendbmeno edphie gestado
por un americano afincado en Espafia, cuyo printresiro con nues-
tros pais fue en al regién extremenfa, disfrutandearano con una
beca.

- Puntos de encuentro: profesional. Con un furanigento similar a los
portales tratados en el punto anterior encontrdossspacios profe-
sionales como King o Linkendi.

Puntos de encuentro: contactos sentimentaleselsgexo y el amor
estan presentes en nuestras vidas reales, es est@gpe no puede
dejar de ocupar su espacio en la red como extepsidavo escenario
donde se desarrolla parte de nuestra actividadiant.. Parship, Ma-
tch, Meetic o Easyflirt dominan este mercado.

- Comunidades audiovisuales. Si el intercambioadieplas y musica se
realiza por p2p, el de fotos y la exhibicion deead ocupa un lugar
destacado en la red, y se centraliza en diversdal@s, aunque sin
lugar a dudas dos copan el ranking de su seciokrfgara las fotos y
youtube para los videos. Myspace también ofredgorde perfil para
musicos, en el que se pueden alojar cancionesepsicEsto ha su-
puesto un espaldarazo para mucha bandas noveles.

Comunidades de ventas. Ebay es sin duda el mtabmpra-venta
mas utilizado. Las transacciones se realizan a¢rdel todo el mundo,
y como garantia sobre “el otro” tenemos las pwitunes e informa-
ciones que el resto de la comunidad ha dejado. iEsmels importante,
sobre todo en América del Sur y Central, el pdvtatcadolibre.

Dos casos especiales son el OCS, Observatorada&iber Sociedad
y la fundacion wikimedia. El primero por ser unatae@munidad que
agrupa a investigadores de la red y el segundsgyain movimiento
sin animo de lucro que pretende liberalizar el com@nto y construir
una sociedad de la informacién desde la particjraciudadana.
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Fases de acercamiento a la red

La cosas no llegan de la noche a la mafana. Laagpgihabitos son
asimilados por las sociedades paso a paso. Vamtensar establecer, desde
un punto de vista distendido, las diferentes fasedas que el cibernauta va
pasando desde que se inicia en el mundo del pe hias se muestra como un
consumado experto en la comunicacion mediada penador. Las fases son
secuenciales, pero no de obligado paso: algunaaiasupor unas u otras
disyuntivas saltan o prescinden de algunos de esmeones que vamos a
establecer o el tiempo empleado en salvarlos eshmawe, mientras que otros
usuarios permanecen indefinidamente en algunasd&ases intermedias, a
veces por acomodamiento (no ven necesidad en addgstrezas en llegar a
las fases 5 6 6) y otras veces por dificultadesodeunicacion con el ordena-
dor.

Fase 1 Yo quiero uno (que sea rapido)

El ordenador se ha convertido en pocos afios eleomeato de consumo
masivo, en un electrodoméstico mas. Hace diez efégoana herramienta de
trabajo cara y que una vez adquirida, acostumtsabatilizada. El usuario
no solia saber lo que tenia, o al menos no cob@ditrascendencia de aque-
llos namero y simbolos (4mb de RAM, 266mhz, prodesad86sx/dx,
coprocesador matematico, disco de 3 y1/2, 40 gled#isco duro, médem de
28 mbps....) pero si sabia para qué y por quéniatHoy es un regalo de
cumpleafios, un adorno modernista, un elementotdeis£omo consumidor
... que a veces queda relegado a esa perspeatamental o de privilegiado
ciudadano-comprador que acumula objetos. Peromsetr paso: el querer
un ordenador, y que vaya rapido. Sin saber cualetos usos potenciales del
nuevo electrodoméstico ni tan siquiera el propio gige como usuario va a
exigir a la nueva maquina. Ya es raro encontrdragar sin ordenador, inde-
pendientemente del uso que se le dé. Encontraegoses de pc-muebles es
mucho mas habitual.

Pero vamos a ver un caso algo mas enrevesadonpgrar ello infre-
cuente, sino mas bien todo lo contrario. A vecesiugladano en fase 1 hace un
regalo a su descendiente, que esta en la fase BEendgalo cae en manos
avispadas sin control, ni paternal ni ético. Laagston corresponde a un patron
habitual que ahora justo estan marcando mayoritaride los operadores con
su publicidad subliminal y engafiosa: ponle Intemat hijo para que pueda
estudiar mientras que en realidad le esté poniémeonet al hijo para que
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descubra un mundo donde se va a sentir un semigiésel padre ni se
imagina.

Fase 2: No me funciona

El mismo animo que nos impulsa adquirir nos impalslvidar: a veces
se compra con gula y se abandona por pereza. Qolae escrituras biblicas,
estas dos caracteristicas humanas convertidascadgsecapitales van de la
mano y son binomio indisoluble. Como comentdbamtssanumerosos usua-
rios adquieren dejandose llevar por la publiciddal iynagen. En muchos ca-
sos la barrera que supone el propio sistema operegiinfranqueable y moti-
vo de abandono prematuro, sin ni siquiera dar limsgros pasos. A pesar de
ser entornos amigables, de manejo intuitivo el #late comprador desiste del
empefio de domar su nueva maquina en menos tienhgoelda tardado en
retirar la montafia de embalaje que lo acompafiao Bhe funcionamas que
un problema real del equipo suele ser un trauncginDe superarlo o no se
despejara la incoégnita de si el usuario superaastifase y continia su desa-
rrollo como e-ciudadano.

Fase 3: power point

Es esta fase el usuario siente cierta simpatiaporaquina, o al menos
es consciente de su utilidad y suele hacer un astabte fluido de las funcio-
nes basicas. Su campo de accién se extiende poacphes ofimaticas y
revisiones del buzén de correo electrénico, quéesestar lleno de spam (
correo no deseado) y de ficheros adjuntos (fotesgmtaciones en powerpoint,
jueguecitos en flash y diversos ficheros de audi@eo). Hablamos aun de
Powerpoint y no de Open Office, pues hasta la3asndows es producto de
obligado consumo y otros sistemas operativos metiecabida (Linex a lo
sumo, porque no queda mas remedio en algunos aloles. Esta fase suele
ser la causa moderna de unos de los males qudaaftministracion: la desi-
dia del funcionario.

Fase 4: ciudadano 2.0

El usuario 2.0 suele estar mas implicado en los@&que se producen
en la red. Ya no se conforma con la utilizaciGmatica y la simple navega-
cion por la red. Crea contenidos, posee su proloig ¥ pertenece a varias

Revista de Estudios Extremefiz810, Tomo LXVI, N.° | I.S.N.N.: 0210-2854



CIBERANTROPOLOGIA DESENTRAMANDO LA SOCIEDADZ2.0 67
DESDE LA REGION DEL SOFTWARE LIBRE

comunidades virtuales. Es consciente de la inteidatl de la red y deja su
opinién por los sitios en los que navega: comend&os en youtube o
dailymotion, participa en la blogsfera, realizatgeses telematicas y esté al
dia con las versiones digitales de los periddiomsvencionales.

No por ello conoce los rudimentos de su ordenadorue si que reali-
za tareas de mantenimiento y algunas mejoras.o¢ sabe que tiene a mano
recursos de ayuda online, poniendo de manifiestpilocesos de solidaridad
de la comunidad web.

Fase 4enl: el okupa

El okupa es un usuario que no posee pc o0 no posegion propia. Pero
suele ser un usuario despierto con recursos phransar esa carencia. Sino
posee ordenador, se encargara de tener a disposiaé amigos, familiares o
en el trabajo. Sino dispone de conexidn, la cons@guravés de algun vecino,
que de forma voluntaria o inconsciente compargféab

Fase 5: tecnofriki

El tecnofriki no s6lo domina la parte intangiblerthatea el equipo, ins-
tala el sistema operativo y todo el software queesita...) sino que domina la
maquina, y no duda en desmontar fisicamente ehadi® para solucionar los
problemas que surjan o para sustituir o afiadiodispos que den mas poten-
cia a sumaquina. Fan de Ebay, suele utilizarehpde ventas para deshacer-
se del material que le queda anticuado y para goirdas Ultimas novedades
(que suelen venir directamente de oriente, antéssdeendas convencionales
sepan que existen esos productos). Suele estéattaria, no se conforma con
utilizar las tecnologias de la fase 4, sino quermguiener el control total, tiene
su direccion web propia y se convierte en refefeagesor y consejero de su
entorno proximo. Es usuario en diversas comunidgadiene cientos de ami-
gos de todo el planeta a los que no conoce fuelambmntalla. Necesita tener
instalado un gestor de contrasefas para podedargoor donde camina en la
red. Suele disponer de todos los gadgets queali@ndo al mercado. No sale
de casa sin su reproductor de mp4 ni un par de mi@snagsb y seria capaz de
sobrevivir encerrado si tiene acceso a InternetdBpasar 24 horas seguidas
navegando en una partyLan y utiliza Linux (Debeser posible).
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Fase 6: Ciberpirata

Es el usuario con mas conocimientos técnicos. Darsinequipo y el
gue se le ponga al alcance. Usar Windows es pegatim,se conforma con
cualquier Linux (Ubunto es para pardillos). Si ecaptuna sefial wifi no se
limita a saltarse los parametros de seguridad,gire modifica el router del
incauto a su antojo. Participe de la solidaridat] cemparte sus conocimien-
tos de manera altruista a través de foros (comod/ag-oro Virtual) que son
aprovechados por el resto de fases (especialnmedtnll y la 5). Su maxima
es que el conocimiento no es delito.

Tras ver esta clasificacion, y antes concluir, dnag distinguir entre nue-
VOS y antiguos usuarios, entre usuarios de ventansisarios de comandos. Al
principio de este texto comentdbamos la idea delowadel inmigrante digital
gue ide6 Prensky. Pero mas que una cuestion deesdagkstion de base. Los
usuarios que manejaban ordenadores antes de @28%iban entornos grafi-
cos amigables (Windows) sino que trabajaban intriethalo extrafias palabras
en la linea de comando. Quienes han pasado pdipestie sistemas operativos
conocen mejor el funcionamiento profundo de urepadior, y podran com-
prender cdmo funcionan ciertos aspectos que papasaran desapercibidos
por aquellos que no vivieron esta etapa, entradeegtan incluidos los nativos
digitales. Es como ver el cddigo binario flotandoet escritorio, como ya
apuntaba Matrix, donde sus operadores de red nesit@ican el intérprete
para la decodificacion de la informacion en codigmnte.

Futuro

El factor humano de la red es imprevisible, no saiscomo iremos
aceptando o rechazando los nuevos conductos coativoE que Se nos vayan
ofreciendo. El sms, tan denostado y tan amado/ gam&dio de expresion,
surgié como un excedente de banda de telefontdalmiente un residuo sin
valor comercial que posteriormente se ha convegiigimbolo e icono de
una generacion de jévenes que ha generado un jengugpio que pone de
manifiesto el abismo generacional y la barrerasguaterpone entre una men-
te fraguada en la sociedad de la informacion y @i se ha quedado en los
pasos previos a esta gran revolucion que estamienu.

Si somos capaces de convertir en Util y valioso glge surgié como
residuo, también podemos reconvertir un imponenssee tecnoldgico en
chatarra si no es capaz de convencernos de sadpodalgo mas que por los
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hechos. Somos seres emocionales que necesitammansencidos por algo
mas que por acciones. Ese algo mas es el factdnape que el todo sea mas
importante que la suma de las partes, pero tamiparte que hace que el
comportamiento del sistema sea dificilmente prédafiecEl factor que sera la
barrera entre lo humano y lo mecanico, entre loyrlavirtual. Esta tendencia
no sélo va a influir en la cacharreria, sino qu@repio sistema tendera a
hacerse mas humano. La web 2.0 propulsara quedddano sea el propio
gestor y creador de contenidos. El siguiente pasaweb 3.0: la web seman-
tica tratara de establecer parametros e interfpoepermitan una comunica-
cion mas humana y directa con la maquina, paraégteeentienda nuestros
deseos y que N0 seamos nosotros quienes tengamamblegarnos apren-
diendo un lenguaje de maquina. El posible enfrei@ato entre del.icius y el
todopoderoso Google marca el punto de partida Hacigeb semantica. Un
potente motor de busqueda rastreando en la inneghdilla www o0 una serie
de indices sociales, establecidos por los usuapesnos permita realizar bus-
guedas entre clasificaciones realizadas por seresaimos.

El reto es apasionante y el futuro es nuestro. iIRodelegir ser meros
espectadores 0 animarnos a saltar al ruedo. Estzestra revolucion, y esta-
mos invitados a participar. Para comprender suasegada mejor que obser-
var. Tenemos las técnicas, que no son nuevass\égaicas para nuevos tiem-
pos; viejas y nuevas etnografias, dos manerasedifes pero legitimas para
hacer antropologia...ciberantropologia. Podemos les&tun simil entre esta
investigacion en los mundos cibernéticos y la depldmeros antropélogos.
Al igual que ellos tenemos nuestro poblado, quia esd, y tenemos nuestra
tribu esperando ser estudiada, que son los usui#iestos Nuevos servicios.
La comunidad refuerza la identidad, y el individagarte de marcar clara-
mente su identidad en la red, necesita de la catadrpara expandirse, para
reafirmarse a si mismo en este escenario digitahtidad y comunidad for-
man un binomio indisoluble. Somos la generacion.iz&gamos viviendo la
tercera gran revolucién de la humanidad. Este #srepo que nos ha tocado
vivir. Estamos viviendo la transicion lemo sapienahomo digitalis Pode-
mos permitirnos quedar al margen? La respuestatiendremos dentro de
muy poco tiempo.
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¢ Te gustaria saber lo que es Matrix? Matrix nosedEsta por
todas partes, incluso ahora, en esta misma halditacpuedes verla si
miras por la ventana o al encender la televisibnefes sentirla, cuando
vas a trabajar cuando vas a la iglesia, cuando mage impuestos es el
mundo que ha sido puesto ante tus ojos para odaltarverdad: Que eres
un esclavo igual que los demés, naciste en caudiveaciste en una pri-
sion que no puedes ni oler ni saborear ni tocarlpnision para tu mente.
Por desgracia no se puede explicar lo que es Mald@s de verla con tus
propios ojos. Esta es tu Ultima oportunidad. Despyaso podras echar-
te atras: si tomas la pastilla azul, fin de latoisa. Despertaras en tu
cama y creerds lo que quieras creerte. Si toma®ja, te quedas en el
Pais de las Maravillas y yo te ensefiaré hasta ddlede la madriguera
de conejos. Recuerda lo Unico que te ofrezco eertzad. Nada mas.

Invitacién de Morpheo a Neo para salir de Matrix.

[Desde dentro del sistema éste no puede ser observad
Hay que salir de él y analizar desde fuera.
Para comprender la sociedad red es necesario siiella
Investigar con perspectiva holistica
Pero también se necesita vivir en ella
Para comprender desde dentro, desde la piel deladiano-red]

Revista de Estudios Extremefi810, Tomo LXVI, N.° | I.S.N.N.: 0210-2854



CIBERANTROPOLOGIA DESENTRAMANDO LA SOCIEDADZ2.0 71
DESDE LA REGION DEL SOFTWARE LIBRE

BIBLIOGRAFIA

ARSUAGA, J.L. (1999)EI collar del NeandertalMadrid, Temas de hoy,

BALASCH BLANCH, E. (2004)El lenguaje simbdlico de los cuent@beron
Anaya, Madrid.

BRAVO, D, (2005): Copia este libro, Ed Dmem, Méalaga [Licencia Creative
Commons].

CALVO BUEZAS, T. Y BARBOLLA,D. (2006):Antropologia. Teorias de la
cultura, métodos y técnicagbecedario, Badajoz.

DEL ARCO, JAVIER, (2004)Elementos de ética para la sociedad ,red
Dykinson, Madrid.

GEERTZ, C. (2000)La interpretacion de las culturaBarcelona, Ed. Gedisa.

HARRIS, M. (1988)introduccion a la antropologia generdfadrid, Alianza
Editorial.

HINE, C. (2000):Virtual Ethnography Sage, Londres. Edicién Espafiola en:
2004, OUC, Barcelona.

JONES, S. (editor): (2003Libersociedad 2.0, una nueva visita a la comuni-
dad y la comunicacién mediada por ordenadotJC, Barcelona.

JUNG, CARL G. (1964)El hombre y sus simbold2aidos, Buenos Aires (edi-
cion de 1995, Barcelona).

LEVIS, D. (1999)La Pantalla Ubicua. Comunicacion en la Sociedamital.
Ciccus, Buenos Aires

(2005):Amores en Red. Relaciones afectivas en la ermngttérometeo,
Buenos Aires

(2007): Amor nada [en la ciberpantallaDiego Levis Ediciones, Bue-
nos Aires

LEVY, P, (2004):Ciberdemocracia, ensayo sobre filosofia politio&/C, Bar-
celona.

Libro de actas de la Il Conferencia Internaciona 8oftware libre Mérida
2003. [Licencia Creative Commons]

Libro de actas de la 1l Conferencia Internaciortld Software libreBadajoz
2007. [Licencia Creative Commons]

Revista de Estudios Extremefiz810, Tomo LXVI, N.° | I.S.N.N.: 0210-2854



72 ALFONSOVAZQUEZ ATOCHERO

Libro de actas del Il Congreso Internacional dé\lfabetizacion Tecnoldgica,
Badajoz 2006. [Licencia Creative Commons].

MANN, C. Y STEWART, F. (2000)internet commnication and qualitative
research. A handbook for researching onliBage, Londres.

NAFRIA, I. (2007): Web 2.0 El usuarios, el nuevo rey de Inter@dstion
2000, Barcelona.

NEGROPONTE, N. (1995EI mundo digital ediciones B, Barcelona.

SMITH, M.A. Y KOLLOCK, P. (editores): (2003): Comidades en el
ciberespacio, OUC, Barcelona.

VAZQUEZ ATOCHERO, A. (2008)Ciberantropologia.Cultura 2,00UC,
Barcelona.

(2009):Enredando, una aproximacion a las comunidades&ies Abe-
cedario, Badajoz.

(2009):Origen historia y futuro de la humanidaélbecedario, Badajoz.



