El Area de Recursos Humanos y Régimen Interior de la Diputacién de Badajoz a través de su Seccién
de Formacion Local tiene como cometido fundamental disefiar, programar y desarrollar acciones
de formacion para las personas que trabajan en la administracion local de la provincia de Badajoz.
En este sentido, su labor se dirige a identificar necesidades de formacién del personal de la
Diputacion de Badajoz y de las entidades locales de la provincia, a planificar y gestionar actividades
de formacion y a evaluar la consecucion de los objetivos planteados a través del impacto de las
mismas en el trabajo desarrollado por las personas asistentes.

Su finalidad es aumentar los niveles de eficacia y eficiencia de la organizacion, utilizando la formacién
como una herramienta.

* CERCADE TI, CON NUESTRAS PERSONAS

Gestionar de modo excelente las necesidades y expectativas de las personas de la Diputacién de
Badajoz (su seleccion, formacion, tramites, bienestar y desarrollo profesional y humano), para asi
prestar mejores servicios a los Ayuntamientos y ciudadania de nuestra provincia.

« LO IMPORTANTE PARA TI, TAMBIEN LO ES PARA Mi

Area facilitadora del trabajo y objetivos de la Diputacién, responsable de mejorar la calidad, bienestar,
motivacion, rendimientos y el desarrollo personal y profesional de cada una de sus personas y las
de los Ayuntamientos para los que trabajamos, comprometida con nuestros valores distintivos.

1. Transparencia: saber el sentido con que se hacen las cosas, que pueda verse la gestién en todo
momento, que se busque la sencillez en lo que se hace, que cualquier informacion que sea necesaria
para empleados/as o &reas esté a su disposicion...

2. Conciencia Social: el bien comun es el bien de todos/as, austeridad en la gestion de los recursos
de todos/as.

3. Participativa: comunicacion con totalidad de agentes, cercania y con multiples canales, dialogante,
didactica, abierta a las demds Areas y Ayuntamientos y al trabajo en equipo, con empatia en su
|6gica diaria.

4. Segura: en sus resultados, en sus personas, en sus recursos y capacidades, y en su desempefo
diario, necesaria para que los demds crezcan, en evolucidn continua, pues las necesidades cambian.

5. Equidad: en la toma de decisiones, en el desarrollo de las personas, para atender a las necesidades,
con sistemas objetivos y fiables.
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DIPUTACION DE BADAJOZ

AREA DE RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR
SECCION DE FORMACION LOCAL. OFICINAS CENTRALES

(/ Felipe Checa, 23 * 06071-Badajoz

AULARIO

(/ Godofredo Ortega Mufioz, 4 * 06011 Badajoz
Puedes contactar con la Seccion a través de los siguientes
medios:

Correo Elecirénico: formacion@dip-badajoz.es

Web: http://formacion.dip-badajoz.es/

Horario de Atencion: de 8:00 h. a 15:00 h.
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DE LA GESTION Y SEGUIMIENTO DE LA CARTA DE SERVICIOS
DIPUTACION DE BADAJOZ

AREA DE RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR

(/ Felipe Checa, 23  06071-Badajoz

Tel. 924 212 400

Correo Electronico: rehh@dip-badajoz.es

Web:
http://www.dip-badajoz.es/diputacion/delegaciones/rrhh /index.php
Portal de Empleo:
htp://www.dip-badajoz.es/empleo/templeo/index.php
Intranet: http://www.dip-badajoz.es/intranet/

Horario de Atencion: de 8:00 h. a 15:00 h.
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NORMATIVA

« Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.
+ Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

« Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

- Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Estatuto Basico del Empleado Publico.

+ Ley 13/2015, de 8 de abril, de Funcién Publica de Extremadura.

+ Ley 8/2011, de 23 de marzo, de Igualdad entre mujeres y hombres y contra la violencia de género en
Extremadura.

+ Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales.

+ Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales (Texto consolidado).

+Resolucion de 21 de marzo de 2018, de la Secretaria de Estado de Funcién Publica, por la que se publica
el Acuerdo de Formacion para el Empleo de las Administraciones Publicas de 9 de marzo de 2018.

* Acuerdos de Formacién Propia y Continua de Diputacién de Badajoz.

SERVICIOS PRESTADOS

« Elaboracion e implantacion de procesos de deteccion de Necesidades Formativas y analisis de
resultados vinculandolos a la gestién por competencias, los procesos de evaluacion del desemperio
y el desarrollo de la carrera profesional.

- Disefio de planes, programas de formacion periédicos y permanentemente actualizados para el
desarrollo de las competencias de las personas que trabajan en la administracion.

- Disefio de actividades y eventos de formacién puntuales que supongan puntos de encuentro y
debate sobre temas de interés para la administracion local.

- Gestion de actividades de formacion interna (dentro de los planes de formacién de Diputacion de
Badajoz) y externa (tramitando la formacién desarrollada por otras entidades de formacién) ofreciendo
diversidad de ofertas formativas que respondan a diversos colectivos, zonas geogréficas y tematicas
de distinta indole.

« Realizacién y certificacion de acciones de formacion en el marco de los planes de formacion o de
las demandas formativas; cursos, jornadas, talleres, materiales de autoaprendizaje, entre otros.

« Definicion de procesos de evaluacion de satisfaccion, transferencia e impacto de acciones de
formacion, analisis y aplicacion de resultados y comunicacion de los mismos.

« Asesoramiento y asistencia técnica en materia de formacion a los entes locales de la provincia y
organismos dependientes de la Diputacion.

DERECHOS DE LAS PERSONAS USUARIAS DE LOS SERVICIOS

- Aidentificar al personal integrado en el Area de Recursos Humanos y Régimen Interior.

« A ser tratadas con respeto y deferencia por el personal del Area de Recursos Humanos en relacién con
los servicios que se prestan.

« A ser informadas en términos comprensibles y ser atendidas de forma personalizada.
« A obtener la informacién requerida de manera eficaz y eficiente.

« A recibir la informacion, orientacion y gestién solicitada de manera presencial, telefénica, informética
o telemética, todo ello de acuerdo ;?, debidamente regulado por el propio Area.

« A exigir las responsabilidades de las Administraciones Publicas y del personal a su servicio, cuando asf
corresponda legalmente.

- A formular iniciativas y sugerencias que puedan contribuir a mejorar el funcionamiento del Area de
Recursos Humanos y Régimen Interior.

« A formular reclamaciones y quejas a que puedan dar lugar demoras, desatenciones u otras anomalias que se
observen en el funcionamiento del Area de Recursos Humanos en relacién con los servicios que se apuntan.

+ A la proteccion de sus datos de caracter personal y que sean empleados con cardcter Unico y exclusivo
para los fines previstos en materia de recursos humanos.

COMPROMISOS DE CALIDAD E INDICADORES DE EVALUACION

El Area de Recursos Humanos y Régimen Interior a través de su Seccion de Formacion Local, se compromete
a ofrecer sus servicios con calidad, eficiencia y eficacia, para lo cual establece los siguientes compromisos
de calidad y sus respectivos indicadores para su evaluacién anual:

COMPROMISOS INDICADORES

Publicar el Plan de Formacion general durante el Fecha de publicacion del Plan de Formacion.

mes de enero de cada ejercicio.

Ofertar en el Plan de Formacién un 30 % de cursos Porcentaje de cursos nuevos/actualizados ofertados
nuevos o actualizados cada afio con respecto al anterior. respecto al Plan anterior.

Impartir como minimo anualmente el 80 % de las Porcentaje de cursos ejecutados respecto al total
actividades formativas recogidas en el Plan de Formacion. de cursos ofertados.

Enviar a las personas usuarias los certificados de asistencia  Tiempo medio de emision de certificados de
0 aprovechamiento expedidos directamente por la Seccion asistencia o aprovechamiento.

de Formacién en un plazo maximo de 15 dias tras el cierre

de la actividad formativa si esta conlleva certificacion.

Alcanzar una puntuacién minima de satisfaccion de 3,75 Porcentaje de acciones formativas que son
sobre 5 en el 100 % de las acciones formativas impartidas. evaluadas por las personas usuarias con 3,75 o
mas puntos en los cuestionarios de satisfaccion.

Atender el 100 % de las demandas de asesoramiento Porcentaje de solicitudes de asesoramiento
técnico en relacion con la formacion. atendidas.

Incrementar/mantener la ejecucion de ediciones
descentralizadas para acercar lo maximo posible la
formacion a los empleados/as municipales.

Porcentaje de ediciones descentralizadas
ejecutadas en relacion al porcentaje ejecutado
en el ejercicio anterior.

DIPUTACION
pe BADAJOZ

QUEJAS Y RECLAMACIONES. INICIATIVAS Y SUGERENCIAS

Las personas usuarias de los servicios prestados por el Area de Recursos Humanos y Régimen
Interior podran presentar sus quejas y reclamaciones sobre el funcionamiento del servicio, en
los lugares y en la forma que se sefialan a continuacion:

«A través de la Sede Electrdnica, con los medios de identificacion y firma previstos en la misma,
accediendo al siguiente enlace: https://sede.dip-badajoz.es/index.php?id=qs

- De forma presencial, mediante el formulario disponible en el propio Area de Recursos Humanos
y Régimen Interior.

- Mediante correo postal dirigido a las dependencias del Area de Recursos Humanos o presentado
en la Oficina de Informacién Administrativa de la Diputacion de Badajoz o en cualquiera de las
formas previstas en el articulo 16 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun.

+ Mediante correo electrénico dirigido a la direccion: rrhh@dip-badajoz.es

+ Ademas, para las personas que trabajan en la Diputacion de Badajoz a través del formulario
correspondiente en la Intranet Corporativa (http://www.dip-badajoz.es/intranet/) o en el
Portal del Empleado.

Las reclamaciones presentadas por incumplimiento de los compromisos contenidos en esta Carta
no tendran caracter de recurso administrativo ni su presentacion interrumpira los plazos establecidos
en la normativa vigente sin renuncia al ejercicio de otros derechos y acciones que puedan ejercer
los ciudadanos.

Las personas usuarias de los servicios prestados por el Area de Recursos Humanos y Régimen
Interior que consideren que el Area ha incumplido los compromisos asumidos en esta Carta,
podran dirigir un escrito o queja a la unidad responsable de la misma, que contestara por escrito
(correo postal o medios electrénicos, segun preferencia expresada por estas) en el plazo méximo
de 10 dias comunicando las causas del incumplimiento, asi como las medidas adoptadas en
relacién con las deficiencias observadas.

Este incumplimiento no dara lugar a responsabilidad patrimonial de la Administracién.




