SEGUIMIENTO Y
EVALUACION




PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL DE

DINAMIZACION CULTURAL

El seguimiento y la evaluacion son una parte fundamental de la estrategia de implementacion
del Plan Provincial de Dinamizacion Cultural de la Diputacion de Badajoz, ya que permite analizar
los avances que se van consiguiendo, asi como recoger y poder dar respuesta a las dificultades que
puedan surgir en su ejecucion. Gracias a ello, se pueden establecer los ajustes y las medidas de
mejora necesarias con el fin de optimizar los resultados.

El seguimiento y la evaluacion del Plan Provincial de Dinamizacion Cultural recaera en el Area
de Cultura de la Diputacion de Badajoz que creara un Grupo de Trabajo de Seguimiento del Plan
especifico para este fin, constituido por miembros de los diferentes centros adscritos al Area de
Cultura de la Diputacion de Badajoz, otras delegaciones de la institucion provincial con implicacio-
nes en el Plany agentes culturales representativos de la provincia que seran llamados puntualmen-
te para la valoracion de materias relacionadas con su area de actuacion.

El citado grupo se reunira una vez al afio, en el dltimo trimestre anual, para valorar el grado de
avance de los indicadores de sequimiento y poner las bases de actuacion de la siguiente anualidad.
Los proyectos o programas que se ejecuten para poder llevar a cabo las medidas propuestas en el
Plan contaran obligatoriamente con su correspondiente ficha de sequimiento donde se especifica-
ran aquellos aspectos objetivos que puedan ser valorados, que permitira posteriormente al grupo
de trabajo de seguimiento llevar a cabo una valoracion de forma adecuada.

El seqguimiento y evaluacion del Plan Provincial de Dinamizacion Cultural se reflejara en los
informes de sequimiento y evaluacion y de la aplicacion y analisis de los indicadores de procesos
y de resultados que se realiza por el grupo de trabajo de sequimiento y evaluacion. Queda abierta
la posibilidad de que este sequimiento y evaluacion interno se complemente con alguna evaluacion
externa, si se detecta dicha necesidad en algiin momento, por ejemplo, acercandose la fecha de
final de vigencia del Plan.

Los procesos de sequimiento y evaluacion seran revisados anualmente, concibiéndose como un
proceso continuo y dinamico que va a permitir la mejora continua de la consecucion de los objeti-
vos del Plan Provincial de Dinamizacion Cultural. Por lo tanto, se establecen evaluaciones conti-
nuas o periddicas, segun vayan finalizando cada uno de los programas culturales, y una evaluacion
final en conjunto de todos ellos. Durante la evaluacion continua, se analizara periédicamente el
estado de ejecucion de los diferentes programas, las lineas de actuacion llevadas a cabo y las
medidas marcadas con el objeto de mejorar la adecuacion de las propuestas.
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En este sentido, la evaluacion que guia la actuacion estratégica del Programa de Dinamizacion
Cultural tendra un proposito de referencia: la mejora continua orientada a los resultados y a sus
procesos. Alinearse con este método supone un compromiso con el analisis constante de los dife-
rentes componentes procesuales que lo constituyen e involucrar a todos los agentes participantes
activos y necesarios.

El compromiso con la mejora continua se basa en una premisa: pequenos y sucesivos cambios
favorecen el ajuste a las necesidades y la adaptacion a las singularidades propias de los programas
y sus beneficiarios finales y a las exigencias de calidad, conformando asi un Plan de Dinamizacion
Cultural "vivo", en “modo beta" o en constante evolucion.

La metodologia propuesta contempla la evaluacion como un proceso circular. Partira de una
ficha descriptiva de cada programa cultural normalizado, que describa los diferentes aspectos
claves y propios de cada programa segun un estudio previo de las necesidades culturales de la
provincia y de la estrategia propia del Area de Cultura de la Diputacién de Badajoz para su Plan de
Dinamizacion Cultural. Desde estos aspectos claves, como evaluacion inicial, se practicara la
evaluacion continua y posterior evaluacion de seguimiento en forma de impacto de las diferentes
actividades o acciones propias de cada programa. Desde este analisis del seguimiento se reiniciara
de nuevo.

Tres componentes del proceso de evaluacion, con un caracter circular, conectado con la reali-
dad de la provincia de Badajoz, para una adaptacion a las demandas de “abajo a arriba”, desde el
territorio a nuestra administracion para una disefar (y re-disefiar) una oferta cultural diversa,
actual y de calidad optimizando los recursos disponibles.

Se describe a continuacion la metodologia:

QUE EVALUAR. Se evaluaran:

+ Las necesidades culturales iniciales de las localidades de cada territorio y sus deman-
das segun su realidad singular.

- Las diferentes circunstancias e incidencias que puedan surgir durante su programacion,
implementacion y ejecucion.

- Y el impacto de diferentes aspectos cuantitativos y cualitativos a la finalizacion de cada
actividad o accion y programa como forma de seguimiento. En cuanto a la evaluacion del
impacto y de forma mas detallada los aspectos a evaluar se agrupan en:
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PLAN ESTRATEGICO PROVINCIAL DE

DINAMIZACION CULTURAL

CUANTITATIVOS:
a. Numero de personas asistentes como publico.
b. Grado de satisfaccion: segun la escala likert desde muy insatisfactorio a muy
satisfactorio (1 a 5), se reflejaran graficamente las diferentes respuestas segtn los
indicadores especificos a responder tanto por:
- El responsable técnico del ayuntamiento (gestor/a cultural o equivalente).
- El publico asistente.

CUALITATIVOS:
a. Informacion de los canales de comunicacion y difusion utilizados para convocar
al publico objetivo.
b. Sugerencias de MEJORA:
- A la organizacion del programa.
- A la actividad y/o grupo/artista.
- Al propio ayuntamiento (autocritica).

QUIEN EVALUA. En la evaluacion participaran tres agentes activos y diferenciados:
1. Los beneficiarios finales (ayuntamiento y publico asistente).
2. El/la coordinador/a y los participantes (ejemplo: artistas, escritores,...) del programa
cultural.
3. El Servicio del Area de Cultura correspondiente.

CUANDO EVALUAR.

* Al inicio: considerando como referencia el disefio acordado del programa segun los
resultados esperados y las propuestas de mejora incorporadas de la edicion anterior
consecuencia de la evaluacion del impacto y sus propuestas de mejora. (Ficha normali-
zada).

- Durante: mediante diferentes canales de comunicacion (telefonico, mail, reuniones...)
del gestor del programa cultural del servicio correspondiente con:

- La coordinacion del programa.
- Los ayuntamientos para realizar aquellos ajustes necesarios de programacion e
implementacion de las actividades y asi cumplir con lo acordado al inicio.

- Alafinalizacion: mediante el sequimiento de la actividad y la evaluacion del impacto del
programa. (Proceso en cuatro FASES).
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COMO EVALUAR.
La evaluacion del impacto se realizara por parte de los tres agentes de evaluacion diferenciados
antes nombrados. Se realizara en cuatro fases:

»

PASION

FASE I. RECOGIDA DE INFORMACION

CULTURA

* BENEFICIARIOS FINALES: mediante una ficha de impacto de evaluacion normali-
zada, a la finalizacion de cada actividad que compone cada programa por parte de
cada ayuntamiento.

* EL/LA COORDINADOR/A del programa: mediante memoria final normalizada, a la
finalizacion del programa, donde también se incluira la opinidn y propuestas.

- SERVICIO DEL AREA DE CULTURA: a la finalizacion del programa, en una ficha
normalizada.

FASE Il. RECOPILACION DE INFORMACION

« Mediante un informe final recopilatorio de los tres documentos a la finalizacion de
cada programa, que refleje los aspectos tanto cuantitativos como cualitativos,
incidiendo en las propuestas de mejora.

FASE I1l. ACUERDO DE MEJORA PARA LA SIGUIENTE EDICION
- Mediante entrevista estructurada con representantes de la coordinacion de cada
programa, el servicio implicado y la Direccion del Area de Cultura, se valorara la
aplicacion o no de nuevas modificaciones para la siguiente edicion del programa.

FASE IV. APLICACION DE LAS PROPUESTAS DE MEJORA, SI ASi SE CONSIDERA

« Mediante incorporacién de la/s propuesta/s (o0 no) en el disefio de la siguiente
edicion del programa, recogida en la ficha normalizada de cada programa.
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En este sentido, mediante este sistema de evaluacion establecido, se podra determinar si se ha
alcanzado o superado el objetivo inicial marcado y esperado, si se ha avanzado pero no se ha
alcanzado el objetivo inicial marcado y esperado, o si por el contrario, no se han alcanzado los
objetivos iniciales marcados y esperados o aquellos conseguidos son poco significativos.

Una vez concluidos los cuatro anos de vigencia del Plan Provincial de Dinamizacion Cultural se
realizara, igualmente, una evaluacion final en la que se debera analizar el grado de cumplimiento y
ejecucion del mismo, permitiéndonos valorar los resultados que, durante los cuatro afos de ejecu-
cion, han posibilitado el fortalecimiento del sector cultural en la provincia y en la mejora de la
propia gestion en materia cultural del Area de Cultura de la Diputacion de Badajoz, contribuyendo
al cumplimiento de los objetivos iniciales de democratizacion cultural, con una oferta sélida y de
calidad, que sea estable, esté bien planificada y coordinada desde la institucion provincial de forma
eficiente y que pueda llegar a la totalidad de localidades de la provincia. En esta evaluacion final se
tendran en cuenta las evaluaciones anuales buscando una perspectiva global que proporcione
informacion sobre los efectos que ha propiciado el Plan Provincial de Dinamizacion Cultural, los
puntos débiles aun detectados y aquellos logros conseguidos.

En este sentido, se valorara y reflejara en dicha valoracion global:
« El grado de realizacion de los programas realizados incluidos en el Plan.
* Los resultados obtenidos en funcion del cumplimiento de los objetivos.

* Los aspectos a mejorar y los cambios a realizar de cara a planificaciones futuras.

El resultado de la evaluacion final se registrara en un informe de evaluacion final y sera la base
para la renovacion del Plan en su siguiente edicion.
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