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INTRODUCCION GENERAL

El presente Plan Estratégico del Area de Recursos Humanos y Régimen Interior para el
periodo 2021-2023, es una continuacién del plan anterior y responde a la necesidad
de continuar con la mejora del desarrollo de las personas de la Diputacion de Badajoz,
asi como de las personas trabajadoras de los Ayuntamientos de la provincia.

El presente Plan Estratégico procura responder a los retos planteados en la | Estrategia
de Desarrollo Sostenible 2020-2023 de Diputacién de Badajoz para todas las Areas y
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

Se continta con la apuesta del Area por los 3 Ejes y 7 Objetivos Estratégicos del
anterior plan, cuya materializacién supondra una transformacién que dé respuesta a
los retos que se plantea la Diputacién para los préoximos afos.

Se han revisado la totalidad de proyectos estratégicos definidos en el anterior Plan
para conocer el grado de implantacion del mismo.

Es importante comentar que existen algunos proyectos planificados para el 2020 que
no han podido ser ejecutados debido a las dificultades surgidas como consecuencia
de la COVID-19 en la que se han tenido que destinar recursos para atender las
necesidades surgidas, y que el Area considera claves en su avance al logro de los
objetivos estratégicos planteados, por lo que se han incluido en la presente estrategia.
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METODOLOGIA Y OBJETIVOS GENERALES

A continuacion, se muestran los pasos seguidos para el desarrollo del nuevo Plan
Estratégico 2021-2023:

ANALIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL ANTERIOR PLAN .
ESTRATEGICO 2018-2020 DEFINIR LOS EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

IDENTIFICAR DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS  IDENTIFICAR LOS PROYECTOS ESTRATEGICOS
Y OPORTUNIDADES

B

ESTABLECER LA MISION, VISION Y VALORES DISENAR LA HOJA DE RUTA ESTRATEGICA
2021-2023
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ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO 2018-2020

Fruto del Plan Estratégico 2018-2020 anterior del Area se han llevado a cabo diferentes
proyectos, lo que ha permitido que un 42% de las actuaciones previstas se hayan
realizado.

Ademés de esas actividades planificadas se han desarrollado otros proyectos
imprevistos, sobrevenidos por las circunstancias sanitarias, orientados a la proteccién
de la salud y el bienestar de las personas de la Diputacion ante la COVID-19 y a
mantener la correcta prestacion de los distintos servicios publicos provinciales. Entre
las medidas implementadas se encuentran diversas actuaciones dirigidas a la
prevencion de contagios, la activacion urgente y masiva de puestos de trabajo en
modalidad a distancia, la capacitacion de colectivos especificos sin posibilidad de
teletrabajar, la adaptacion del plan de formacién en formato on-line, la reincorporacién
progresiva del personal, la atencion psicoldgica a los/as empleados/as y la entrega de
material de proteccién a los municipios y entidades locales menores de la provincia.

En el nuevo Plan Estratégico 2021-2023 se mantienen esos programas destinados a
ofrecer un entorno seguro y saludable al personal, ademas de recogerse actuaciones
que quedaron pendientes del Plan anterior.

A continuacidn, se muestra un resumen del anélisis del grado de implantacién del Plan
anterior, de forma global y por eje:
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GRADO DE IMPLANTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2018-2020 POR EJE

42%

73%

43%

11%

s EJE1 EJE2 =EJE3 =sTOTAL

GRADO DE IMPLANTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO 2018-2020 POR OBJETIVO

100%

80%

57%
50%
33%
14%
0%

OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
5

Como se observa, el Eje con mayor implantacion ha sido el 1 de Modernizacion y
Optimizacion. En relacion al Objetivo, en el 3 relativo a Tecnologias se han implantado
la totalidad de proyectos. En el Objetivo 5. Liderazgo Activo, no se ha implantado
ningun proyecto estratégico de los planificados.
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EJE 1. MODERNIZACION Y OPTIMIZACION

7
5
4 4
3 3 3
1
] ’
OBJETIVO 1 OBJETIVO 2 OBJETIVO 3

B Proyectos no implantados M Proyectos implantados B Total de proyectos

EJE 2. DESARROLLO DELTALENTOY
LIDERAZGO

2 2
1
0
OBJETIVO 4 OBJETIVO 5

B Proyectos no implantados ® Proyectos implantados B Total de proyectos

EJE 3. TRANSFORMACION DE CULTURA
ORGANIZATIVA

4
3
| I | |
I | I I
OBJETIVO 6 OBJETIVO 7

m Proyectos no implantados m Proyectos implantados ® Total de proyectos
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ANALISIS DAFO

Para la configuracién del presente Plan, no ha sido necesario el desarrollo de ningun
andlisis externo e interno, ya que estos han sido realizados a nivel de Diputacion para
el desarrollo de la | Estrategia de Desarrollo Sostenible.

Por lo tanto, el Area ha llevado a cabo una revisién de los mismos, y ha establecido las
conclusiones recogidas en el siguiente DAFO:

DEBILIDADES:

1. Insuficiente evaluacion y medicion de politicas.

2. El trabajo diario se hace siguiendo una inercia sin plantear cambios en la
operativa

3. Escasa medicién de resultados que permita la toma de decisiones basada
en datos.

4. Falta de personal que realice labores de caracter técnico.

5. Carga de trabajo excesiva que no permite pensar y analizar: falta de
planificacion y gestidn, y falta conexién/coordinacion entre servicios.

6. Falta de trabajo en equipo y coordinacién con las distintas Areas.

7. Inexistencia de una estrategia y desarrollos provenientes de las diferentes
Direcciones de Areas.

8. Ausencia de formacién adaptada a necesidades especificas y especializada.

9. Mucho personal temporal en todos los niveles.

10.  Falta de conocimiento de las funciones desarrolladas por el Area mas alla

11.

de la gestion de personal y las especificas del servicio de formacion y
prevencion.
Falta de metodologia de evaluacién del desempefio.
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12.  Falta de formacion en liderazgo de equipos y personas en puestos de libre
designacién.

13.  Dificultades en la resolucion de las distintas casuisticas por vacio legal, falta
de antecedentes de hechos.

14.  Falta de comunicacion internay externa.

AMENAZAS:

1. Falta de capacidad normativa, y de claridad en la adaptacién de cambios.

2. Limitaciones presupuestarias que introducen incertidumbre en la
planificacion de personas.

3. Ausencia de un sistema para desarrollar las competencias en los puestos de
responsabilidad (Objetivos, Responsabilidades, Decisiones, Evaluacién,
etc.).

4. Dificultades en la toma de decisiones sobre personas debido a la presion
derivada de la cercania (se pone en juego la objetividad).

5. Cambios del entorno politico-legal y la existencia de una estrategia de la
organizacion.

6. Jubilaciones cercanas y salidas de personal con alto nivel de experiencia'y
responsabilidad en sus distintas unidades.

7. Gran presién del resto de Areas y personal sobre la toma de decisiones.

8. Incremento del volumen de trabajo y la diversidad de expedientes y
casuisticas.

9. Ausencia de un modelo claro de trabajo y desarrollo para las Diputaciones
y como atender a las necesidades futuras.

10.  Descoordinacién con la gestién presupuestaria del resto de Areas.

11. Necesidad de equilibrar en la toma de decisiones entre eficiencia, eficacia,
y control, y equidad y ambiente laboral.

FORTALEZAS:

1. Equipo altamente profesional con gran experiencia y conocimientos.

2. Gran capacidad de actuacién y de influencia en otras Areas (formacién,
retribuciones, desarrollo del organigrama, etc.).

3. Buenas condiciones de trabajo del Area con elevada estabilidad econémica
y laboral en el personal.

4. Acceso a formacidn, instrumentos, materiales y tendencias.

5. Es un Area clave, transversal, para que toda la organizacién lleve a cabo sus
objetivos.

6. Es el Area con mas informacion, tanto de los propios empleados, como de
la organizacién en si (su estructura).

7. Es el Area que mas puede influir en la mejora, bienestar y capacitacién de
los empleados/as del conjunto de la Diputacion.

8. Area que tiene relacién directa con los agentes sociales (sindicatos) y con

buen nivel de trabajo y desarrollo conjunto.
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OPORTUNIDADES:

10.
11.
12.
13.

14.

Contribucién a ciertos Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS a través del
presupuesto y los proyectos llevados a cabo.

Desarrollos normativos a partir de experiencias en otros agentes para
adaptar a necesidades concretas del Area y Diputacion.

Avanzar hacia una homogeneizacién de la legislacion de funcién publica
(aplicacion homogénea).

Configurar un proyecto conjunto con representantes sindicales.
Incorporacion de nuevos perfiles para la transformacion de la organizacién.
Estabilizacion de plantillas (incorporacién o transformacion de personal
temporal en fijo).

Aumento de la atencidn de las demandas de los municipios en todas las
actividades propias de RRHH.

Implantaciéon de la evaluacién del desempefio como instrumento de
motivacién y equidad global.

Promocidon profesional, desarrollo de planes de carreras e impulso del
liderazgo.

Administracion electrénica como forma de gestién més agil y eficiente.
Teletrabajo.

Materializar el impacto positivo del Area sobre el resto de la organizacion.
Desarrollo de planes de formacion especifica para atender a necesidades
del puesto de trabajo.

Disponibilidad de recursos para formacion tecnolégica que cambie la
actividad en el puesto de trabajo.

10
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MISION, VISION Y VALORES

Este Plan Estratégico marca con claridad la personalidad del Area a partir de explicitar
su cultura organizacional definiendo de forma precisa la Misién para la cual actda y la
Visidn que persigue alcanzar, asi como sus Valores de funcionamiento. En estos
elementos se recoge el papel fundamental que el Area debe realizar para seguir
contribuyendo en el desarrollo de la Diputacién, el de sus personas y el de las
corporaciones locales y el conjunto de la provincia.

Se ha procedido a revisar la Mision, Vision y Valores establecidas en el anterior Plan'y
se decide mantenerlas debido a su correcta alineacién con los Ejes y Objetivos
estratégicos del presente Plan, asi como con la Misidn, Vision y Valores de la Diputacion
de Badajoz establecida en la | Estrategia de Desarrollo Sostenible 2020-2023.

11
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MISION

Gestionar de modo excelente las
necesidades y expectativas de las
personas de la Diputacion de
Badajoz (su seleccién, formacion,
tramites, bienestar y desarrollo

profesional y humano), para asf

prestar mejores servicios a los
Ayuntamientos y ciudadania de
nuestra provincia

VISION

Area facilitadora del trabajo y
objetivos de la Diputacién,
responsable de mejorar la calidad,
bienestar, motivacion, rendimientos
y el desarrollo personal y
profesional de cada una de sus
personas y de los Ayuntamientos
para los que trabajamos,
comprometida con nuestros valores
distintivos

LO IMPORTANTE PARATI ... TAMBIEN

CERCA DE TI, CON NUESTRAS
PERSONAS LO ES PARA MI
TRANSPARENCIA CONCIENCIA SOCIAL SEGURA

v

Saber el sentido con que se hacen
las cosas, que pueda verse la
gestién en todo momento, que se
busque la sencillez en lo que se
hace, que cualquier informacion
que sea necesaria para
empleados/as o Areas esté a su
disposicién

EQUIDAD

En la toma de decisiones, en el
desarrollo de las personas, para
atender a las necesidades, con

El bien comun es el bien de
todos/as, austeridad en la gestién
de los recursos de todos/as

sistemas objetivos y fiables

N I/

VALORES

/ N

En sus resultados, en sus personas,
en sus recursos y capacidades, y en
su desempeno diario, necesaria
para que los demds crezcan, en
evolucién continua, pues las

necesidades cambian

PARTICIPACION

Comunicacién con totalidad de
agentes, cercania y con multiples
canales, dialogante, didactica,
abierta a las demas Areas y
Ayuntamientos y al trabajo en
equipo, con empatia en su légica
diaria

12
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EJES Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El presente Plan Estratégico mantiene sus 3 Ejesy 7 Objetivos estratégicos anteriores.

IMPULSO DE EXCELENCIAY CALIDAD
MODERNIZACION Y OPTIMIZACION EN LA GESTION (17| DESARROLLO DE COMUNICACION
DEL AREA

(17| TECNOLOGIA USABLE

DESARROLLO Y EVALUACION DE PERSONAS
IMPULSO DEL TALENTO Y EL LIDERAZGO EN SUS
PERSONAS P2 [ DERAZGO ACTIVO

3
- DESARROLLO TRANSPARENTE

TRANSFORMACION DE LA CULTURA ORGANIZATIVA

MEDIANTE LA INNOVACION ABIERTAY LA RESPUESTA
ATENDENCIAS DE LA SOCIEDAD g2 IMPULSO SOSTENIBLE Y ABIERTO

Y Y

El desarrollo de estos 3 Ejes se hace a partir de 7 Objetivos Estratégicos, vinculados a
cada uno de ellos, y con una concepcidn clara y concreta.

13
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EJE 1. MODERNIZACION Y OPTIMIZACION

1.1.0OBJETIVO ESTRATEGICO: IMPULSO DE EXCELENCIA Y CALIDAD

Proyectos dirigidos a alcanzar la excelencia en el funcionamiento del Area, a partir del
conocimiento de las necesidades y expectativas de sus grupos de interés, la medicién
continua y la sistematizacion de sus operativas y funcionamiento.

1.2._OBJETIVO ESTRATEGICO: DESARROLLO DE COMUNICACION

Proyectos dirigidos a maximizar la comunicacién permanente, fluida y abierta tanto
entre los equipos del Area, como hacia los grupos de interés.

1.3.0OBJETIVO ESTRATEGICO: TECNOLOGIA USABLE

Proyectos para poner la tecnologia en la vida diaria del Areay en el modelo de relacidn
con nuestros grupos de interés.

EJE 2. IMPULSO DEL TALENTO Y LIDERAZGO

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: DESARROLLO Y EVALUACION DE PERSONAS

Proyectos dirigidos a poner a disposicién de las personas de la organizacion y
Ayuntamientos los recursos para potenciar su talento y mejorar las capacidades que
deriven en la mejora del desempefio de cada integrante.

2.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: LIDERAZGO ACTIVO

Proyectos que permitan aflorar, desarrollar, impulsar y potenciar las capacidades de
liderazgo que permitan transformar las realidades, proyectos y las organizaciones.

EJE 3. TRANSFORMACION DE LA CULTURA ORGANIZATIVA

3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO: CLARIDAD Y TRANSPARENCIA EN ACTUACIONES

Proyectos dirigidos a incorporar seguridad y confianza en el funcionamiento del Area
y que sea tangible para los grupos de interés externos con los cuales actuamos.

14
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3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO: IMPULSO SOSTENIBLE ABIERTO

Proyectos que permitan transformar el funcionamiento del Area y de la Diputacién a
partir de la innovacién abierta y la orientacion hacia la actuacion responsable,
saludable y de igualdad de oportunidades.

15
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PROYECTOS ESTRATEGICOS

Se han identificado un total de 37 proyectos estratégicos a llevar a cabo por el Area de
Recursos Humanos y Régimen Interior en los proximos 3 afios.

Se presenta a continuacién el Mapa Estratégico que recoge la totalidad de proyectos
clasificados por Ejes y Obijetivos estratégicos y alineados con los ODS a los que
contribuye su ejecucién.

16
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PROVINCIA
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1.1-EXCELENCIA Y CALIDAD | P.1.1.1.- MEDICION S . P1.1.6.- ADAPTACION Y
EXCELENGIA A | P-1:1:2-DESARROLLO | 44 5 \peo oo | DE EXPECTATIVAS Y | P.1.1.5.-CREACION DE REEMPLAZO ARNS ANTICIPO A
3 DE PROCESOS Y DE SATISFACCION | BOLSAS DE TRABAJO PREVENCION
TRAVES DEL PROCEDIMIENTOS | DE CLIMALABORAL |~ 3 SRRVICIOS COMARCALIZADAS | GENERACIONAL COVID NECESIDADES Y
MODELO EFQM PRESTADOS DEL PERSONAL TENDENCIAS DE
DIPUTACION
1.2.- DESARROLLO DE , P .2.26REgNISONES - a6 P1924. P.1 .2(.)6.- A
COMUNICACION P.1.2.1.- PLAN DE PERIODICAS DE | P.1.2.3.- DEFINICION R ) REUNIONE
16 s, | 7 e COMUNICACION PLANIFICACION Y DEL PROCESO DE PUEéLA'%SSOD'\'EDE P '2}30$%TATSAL PE | conTINUAS CON
| e INTERNA COORDINACION ACOGIDA SERVICIOS GRUPOS DE
! @ CON AREAS INTERES
1.3.-DESARROLLOS
P.1.3.1.-AVANZAR
TECNOLOGICOS EN P.1.3.2-DESARROLLO | 5 4 353 \ipuLso P.1.3.5-SEDE
e N e D . DEL "PORTAL DEL e P.1.3.4.- FIRMADOC iy
e P 16 i § Vi, ADMINISTRACION EMPLEADG/A” DEL TELETRABAJO ELECTRONICA
i 1T & ¥ ELECTRONICA
6211 P213.- P2.14- P.2.1.8.- CARPETA
2.1-DESARROLLO Y 211 .
EVALUACION DE PERSONAS |  DESARROLLO DE P-ZSEZM%EDSEALFEEQ%ELO DESARROLLO DE DPERSSGRE%LAODDEE P:2.1.5.: IMPULSODEL | p2.16-IMPULSO |, ceers DEL OPOSITOR
PROGRAMA DE . PROGRAMA DE . TALENTO INTERNO Y DEL PROGRAMA e
i s S e e e EVALUACION ) FORMACION ) DE EMPLEO
s ooyl COMPETENCIAS FORMACION EXTERNO DE FORMACION A
M| @- - = I DESEMPERIO (EDP) CCPECIALZADA ABIERTAY NIVEL LOCAL PUBLICO P.2.1.9.-
[ ) W | S Y, SUESTOS PARA DIPUTACION COMUNIDADES DE RECONOCIMIENT
INNOVACION O DEL PERSONAL
P2.2.1-
2.2.-LIDERAZGO ACTIVO PROGRAMAS DE
Lo RE R ey [T IMPULSO DEL
M| € a LIDERAZGO DE
PERSONAS
P3.13-
3.1.-DESARROLLO P31 5319 DESARROLLO PREVENCION DE P315.
TRANSPARENTE ACTUALIZACION 212 RIESGOS P.3.1.4.-CULTURA
DE PROGRAMA DE ) INTRAEMPRENDIZAJE
M NORMATIVAY | o0 S 2 2l osy | LABORALESENLOS | DE PAZ GESTION COLABORATVO
KPS PUBLICACION DE MUNICIPIOS DE LA | DE CONFLICTOS
CONVENIOS DE PERSONAS

3.2. IMPULSO SOSTENIBLE Y
ABIERTO

R EF-R T T e
G

3.TRANSFORMACION
CULTURA ORGANIZATIVA

P.3.2.1.-GRUPO DE
VIGILANCIAY
BUENAS PRACTICAS

P.3.2.2.- PLAN DE
ACCION CONVERTIR
LA DIPUTACION EN
ORGANIZACION
SALUDABLE

P.3.2.3.- Il PLAN DE
IGUALDAD DE
DIPUTACION

17




—
]

DIPUTACION
DE BADAJOZ

Todos estos proyectos estratégicos se planifican a través de unas fichas estratégicas, donde se indican las acciones a desarrollar, asi como
responsables, plazos y objetivos e indicadores.

| EJE Y OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROYECTO: . RESPONSABLE/S:
ACCIONES
1.-
2.-
3.-
PLAZO DE EJECUCION: RESULTADO QUE SE DESEA ALCANZAR (OBJETIVO): INDICADOR:

18
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OBJETIVO 1.1.- EXCELENCIAY CALIDAD
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0 2023

OBJETIVOS EJE 1. MODERNIZACION Y

ESTRATEGICOS OPTIMIZACION ACCIONES 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

REALIZAR 3* AUTOEVALUACION CON EL NUEVO MODELO EFQM Y
EMITIR INFORME

FORMAR AL PERSONAL EN EL NUEVO MODELO EFOM

OBTENER CERTIFICACION 200 EFQM

IDENTIFICAR PROYECTOS DE MEJORA DE LOS INFORMES DE
AUTOEVALUACION A INCLUIR EN LA ESTRATEGIA

REVISAR/CREAR EQUIPOS DE MEJORA: PERSONAS, FUNCIONES,
REUNIONES, ETC.

PUBLICAR TRIMESTRALMENTE LOS EQUIPOS DE MEJORA

CREADOS
LlaCXCECENCI P.1.1.1.- MEDICION

Y CALIDAD

EXCELENCIA A TRAVES  |FORMACION A LIDERES EN LA UTILIZACION Y MANEJO DEL
DEL MODELO EFQM  |CUADRO DE MANDO

REUNIONES PERIODICAS DE LOS LIDERES PARA ANALIZAR LOS
INDICADORES CLAVE. VER LOS RENDIMIENTOS Y COMPROBAR SI
CUBREN LAS EXPECTATIVAS. VER CAUSAS Y CONSECUENCIAS Y
PROCEDER A CORRECCIONES

PUBLICAR EN LA WEB DEL AREA LOS INDICADORES QUE SE
CONSIDEREN

DISENAR UN SISTEMA DE ANALISIS SOBRE LOS PRESUPUESTOS,
TANTO EN SU GESTION Y CONTROL, COMO NIVEL O GRADO DE
EJECUCION

ELABORAR UNA MEMORIA ANUAL DE ACTIVIDADES DEL AREA.
CREAR UN GRUPO DE TRABAJO QUE TRAS ANALIZAR DICHA
MEMORIA PROPONGA ACCIONES DE MEJORA

21
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1.-EXCELENCIA
Y CALIDAD

EJE 1. MODERNIZACION Y
OPTIMIZACION

P.1.1.2.-DESARROLLO DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

—
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2021

ACCIONES

1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM

4 TRIM

1 TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

2023

1 TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

HOMOGENEIZAR Y SIMPLIFICAR PROCEDIMIENTOS

IMPLANTAR PROCEDIMIENTOS

AUDITAR PROCESOS Y EMITIR INFORME DE AUDITORIAS CON NO

CONFORMIDADES DETECTADAS

CORREGIR LAS NO CONFORMIDADES DETECTADAS

P.1.1.3.-MEDICION DE
CLIMA LABORAL

DISENAR/REVISAR CUESTIONARIO DE MEDICION DE CLIMA
LABORAL

REMITIR CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL AL PERSONAL DEL
AREA

REMITIR CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL AL PERSONAL DE
RESTO DE AREAS DE DIPUTACION

ELABORAR Y DIFUNDIR INFORME DE RESULTADOS

IDENTIFICAR PROYECTOS DE MEJORA Y PRIORIZAR SU
IMPLANTACION

P.1.1.4.- MEDICION DE
EXPECTATIVAS Y DE
SATISFACCION CON

SERVICIOS PRESTADOS

DISENAR/REVISAR CUESTIONARIOS DE SATISFACCION DE LOS
GRUPOS DE INTERES

REMITIR CUESTIONARIO DE SATISFACCION AL PERSONAL DEL
AREA RHRI (anual)

REMITIR CUESTIONARIO DE SATISFACCION AL PERSONAL DE
DIPUTACION (bienal)

REMITIR CUESTIONARIO DE SATISFACCION A AYUNTAMIENTOS
(bienal)

REMITIR CUESTIONARIO DE SATISFACCION A AGENTES SOCIALES

(anual)

REMITIR CUESTIONARIO DE SATISFACCION A PROVEEDORES
(bienal)

REMITIR CUESTIONARIO DE SATISFACCION A OPOSITORES/AS
(anual)

ELABORAR INFORMES DE RESULTADOS
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1.-EXCELENCIA
Y CALIDAD

EJE 1. MODERNIZACION Y
OPTIMIZACION

P.1.1.5.-CREACION DE
BOLSAS DE TRABAJO
COMARCALIZADAS

ACCIONES

...
—_—

_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

2021

1 TRIM 2TRIM 3TRIM

4 TRIM

1TRIM

2 TRIM

3TRIM

4TRIM

2023

1TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

COBERTURA DE NECESIDADES DE ACERCAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION AL TERRITORIO.

CONVOCATORIA DE ALGUNO DE LOS PROCESOS IDENTIFICADOS.

P.1.1.6.-REEMPLAZO
GENERACIONAL DEL
PERSONAL

IDENTIFICAR LOS PUESTOS QUE DEBAN SER CUBIERTOS Y EN QUE
PLAZOS DEBIDO A JUBILACIONES.

(IDENTIFICAR LAS JUBILACIONES, REUNIONES CON DTORES/AS
INFORMANDO QUE LAS PLAZAS CUBIERTAS FORMARAN PARTE DE
LA OEP)

ESTUDIAR LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS AFECTADOS PARA
DEFINIR LA FORMACION QUE SE REQUIERE PARA EL DESARROLLO
DE SUS FUNCIONES.

TRAS LA CONFECCION DE LA ESTRUCTURA DE DEFINICION DE LOS
PUESTOS

PARA LOS PUESTOS BASES SE DESARROLLARAN COMO
HERRAMIENTAS LA FORMACION Y EL APOYO EN LOS
PROCEDIMIENTOS YA IMPLANTADOS

PARA LOS PUESTOS DE ESTRUCTURA LAS HERRAMIENTAS A
DESARROLLAR SERAN LA FORMACION Y EL APOYO EN LAS
JEFATURAS DE SECCION.

PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE FORMACION DEL 2023

P.1.1.7.-PREVENCION
COVID

DESARROLLO DE PROYECTO EN FAVOR DE LOS AYUNTAMIENTOS
DE LA PROVINCIA QUE FACILITE SU LABOR DE PREVENCION DE
LOS CONTAGIOS CONTRA LA COVID-19

P.1.1.8.- ADAPTACION Y
ANTICIPO A
NECESIDADES Y
TENDENCIAS DE
DIPUTACION

IDENTIFICAR PROYECTOS DE MEJORA'Y PRIORIZAR SU
IMPLANTACION

DESARROLLAR METODOLOGIA DE TRABAJO

Desarrollar una metodologia basada en el requerimiento a las
unidades administrativas de toda la Diputacién de aquellas
actuaciones que repercutirian en la mayor eficacia de su
gestion

ELABORAR CADA J.SERVICIO LA ESTRUCTURA IDEAL

ELABORAR MEMORIA DE NUEVOS PUESTOS Y MODIFICADOS

METODOLOGIA PARA MENTORIZAR A NUEVAS PERSONAS

REALIZAR CAMBIOS EN RPT Y TRAMITAR APROBACION
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OBJETIVO 1.2.- DESARROLLO DE COMUNICACION
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.2.- DESARROLLO
DE
COMUNICACION

P.1.2.1.- PLAN DE
COMUNICACION INTERNA

...
—_—

_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

ACCIONES

1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM 1TRIM 2TRIM 3TRIM

4 TRIM

2023

1TRIM

2TRIM

3TRIM

4TRIM

ESTABLECER CALENDARIO DE REUNIONES

REALIZAR REUNIONES Y EMITIR ACTAS

IMPLEMENTAR NUEVO APLICATIVO GESTOR DE REUNIONES
GYOR

FORMACION AL PERSONAL EN EL USO DE GYOR

DESARROLLAR PLAN DE COMUNICACION INTERNA

IMPLANTAR Y REALIZAR SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
COMUNICACION INTERNA

COMUNICAR AL PERSONAL EL ESTADO DE SEGUIMIENTO DEL
PLAN ESTRATEGICO

FORMAR AL PERSONAL SOBRE IDENTIDAD/CULTURA
CORPORATIVA (ESTRATEGIA, MISION, VISION Y VALORES DEL
AREA)

DESARROLLAR NEWSLETTER MENSUAL

REVISAR Y MODIFICAR ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL TABLON
DE EMPLEO

P.1.2.2.-REUNIONES
PERIODICAS DE
PLANIFICACION Y
COORDINACION CON
AREAS

CREAR Y DIFUNDIR BUZON DE CORREO PARA RECOGER
APORTACIONES DEL PERSONAL

CANALIZAR LA RECEPCION DE APORTACIONES DEL PERSONAL A
TRAVES DEL BUZON DE CORREO CREADO (llevar control de nimero
de comunicaciones recibidas, temas, respuestas, etc.)

CELEBRAR REUNION ANUAL CON RESPONSABLES DE AREAS

DISENAR METODOLOGIA PARA LAS REUNIONES

P.1.2.3.- DEFINICION DEL
PROCESO DE ACOGIDA

REVISAR EL MANUAL DE ACOGIDA

DOCUMENTAR E IMPLANTAR LA INSTRUCCION DE ACOGIDA PARA
NUEVO PERSONAL DE DIPUTACION

26




...
—_—

_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

0 2023

ES?E:EE%II%SOS .,'. -A ; © ACCIONES 1 TRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM

REVISAR Y ADAPTAR LAS CARTAS DE SERVICIOS A LA NUEVA GUIA
P.1.2.4.- PUBLICACION DE |METODOLOGICA DE DIPUTACION

CARTAS DE SERVICIOS
MEDIRY PUBLICAR RESULTADOS DE SEGUIMIENTO CARTA DE
SERVICIOS

DISENAR PORTAL WEB DE NOTICIAS O APLICACION DE MOVIL

1.2.- DESARROLLO
BE P.1.2.5.- PORTAL DE DEF\N\S C}QNTENIDOS A INCOREORAR AL PORTAL DE NOTICIAIS
COMUNEAGEN NOTICIAS Dar visibilidad a las convocatorias de empleo de la Diputacién,
Y OOAA y Consorcios en la web de RRHH de la Diputacidn

REALIZAR SEGUIMIENTO DE RESULTADOS

CELEBRAR REUNION CON SINDICATOS

P.1.2.6.- REUNIONES )
CONTINUAS CON GRUPOS |CELEBRAR REUNION CON AYUNTAMIENTOS

DE INTERES
CELEBRAR REUNION CON PROVEEDORES CLAVES
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OBJETIVO 1.3.-DESARROLLOS TECNOLOGICOS
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A 2023

OBJETIVOS EJE 1. MODERNIZACION Y

ESTRATEGICOS OPTIMIZACION ACCIONES 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM 1TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM

DEFINIR PLAN DE AVANCE TECNOLOGICO

P.1.3.1.-AVANZAR EN
ADMINISTRACION MEDIR EL GRADO DE AVANCE Y EMITIR INFORME

ELECTRONICA
SEDE ELECTRONICA

ACTUALIZAR DATOS Y FUNCIONALIDADES

IMPLANTAR LA CONSULTA TELEMATICA DE LOS EXPEDIENTES
P.1.3.2.- DESARROLLO DEL |PERSONALES A TRAVES DEL PORTAL DEL EMPLEADO Y/O
“"PORTAL DEL DESARROLLO DE APLICACIONES MOVILES QUE FACILITEN LA
EMPLEADO/A" INTERACCION CON RRHH (AVISOS DE EMPLEO, SOLICITUDES,
MENSAJERIA, PERMISOS Y LICENCIAS, ETC)

COMUNICAR Y FORMAR AL PERSONAL EN EL USO

DESARROLLAR NORMATIVA: Reglamento + Propuesta de
1.3.- planificacién, implementacion y seguimiento (la guia incluye
DESARROLLOS calendario propuesto)

TECNOLOGICOS

P.1.3.3.- IMPULSO DEL
NE IAR N AGENTE IALE

APROBAR POR DIPUTACION

COMUNICAR, FORMAR AL PERSONAL, IMPLANTAR

ESTABLECER PROCESOS AUTOMATICOS DE GESTION
DOCUMENTAL EN FIRMADOC

De forma progresiva, previo anélisis de los procedimientos que tienen
procesos automaticos

P.1.3.4.- FIRMADOC

DESARROLLAR SOFTWARE PARA REALIZAR NOTIFICACIONES EN
SEDE ELECTRONICA

P.1.3.5.-SEDE j
ELECTRONICA REMITIR CIRCULAR AL PERSONAL CUANDO ESTE OPERATIVA

IDENTIFICAR QUE TRAMITES SE PUEDEN INCLUIR
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OBJETIVO 2.1.-DESARROLLOY EVALUACION DE PERSONAS
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OBJETIVOS EJE 2. DESARROLLO DEL TALENTO
ESTRATEGICOS Y LIDERAZGO

P.2.1.1.- DESARROLLO DE
PROGRAMA DE COMPETENCIAS
ASOCIADAS A PUESTOS

21.-

—_—

_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

2021

ACCIONES

2022

2023

1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM

1TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

1TRIM

2 TRIM

3TRIM

4 TRIM

CREAR EQUIPO INTERNO DE DESARROLLO DEL MODELO DE
COMPETENCIAS

FORMAR A EQUIPOS DE CADA AREA PARA SU DESARROLLO
CONJUNTO

Pedir a las Areas que nombren a un asesor/a para participar en la
definicién del modelo de competencia

PUBLICAR MANUAL DE COMPETENCIAS

COMUNICAR A TOTALIDAD DE AREAS

INCORPORAR PERFILES DE COMPETENCIAS A SISTEMAS DE
EVALUACION DE DESEMPENO

INCORPORAR SISTEMA DE COMPETENCIAS A PROGRAMAS DE
FORMACION
Para poder hacer el plan de formacién del aio siguiente

DESARROLLO Y

EVALUACION DE
PERSONAS

P.2.1.2- DESARROLLO DE MODELO
DE EVALUACION DESEMPERIO
(EDP) PARA DIPUTACION

CREAR EQUIPO INTERNO DE DESARROLLO DEL MODELO

FORMAR A EQUIPOS DE CADA AREA PARA SU DESARROLLO
CONJUNTO

DEFINIR HERRAMIENTAS DE SOPORTE PARA REALIZAR LA
METODOLOGIA

DESARROLLAR NORMATIVA

NEGOCIAR CON AGENTES SOCIALES

APROBAR POR DIPUTACION

COMUNICAR Y FORMAR AL PERSONAL EN EL SISTEMA CREADO

P.2.1.3.- DESARROLLO DE
PROGRAMA DE FORMACION
ESPECIALIZADA

DISENAR PLAN ANUAL DE FORMACION ESPECIALIZADA

COMUNICAR Y PRESENTAR EL PLAN EN TOTALIDAD DE AREAS

CREAR DE EQUIPO DE EVALUACION DE FORMACION Y SU IMPACTO
ORGANIZACIONAL Y EN PERSONAS

MEDIR EL IMPACTO Y ELABORAR INFORME
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OBJETIVOS EJE 2. DESARROLLO DEL TALENTO
ESTRATEGICOS Y LIDERAZGO

P.2.1.4.- DESARROLLO DE
PROGRAMA DE FORMACION
ABIERTA Y COMUNIDADES DE
INNOVACION

DIPUTACION
DE BADAJOZ

ACCIONES

2022

2023

1 TRIM 4 TRIM

1TRIM

2TRIM 3 TRIM

4 TRIM

1 TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4TRIM

DESARROLLAR LINEA DE FORMACION BASADA EN NUEVOS MODELOS
Gestores de aplicativos
Pildoras informativas

Crear aplicativo tipo "Agora” del OAR para la comunicacién entre
grupos de interés, pero mas sencillo (por ejemplo para solucionar
dudas sobre contratacién publica entre los Ayuntamientos)

DESARROLLAR EQUIPO ESPECIFICO DENTRO DEL AREA PARA
IMPULSO DE ESTE MODELO

COMUNICAR VENTAJAS DEL MODELO DE FORMACION ABIERTA Y SU
IMPULSO INNOVADOR

P.2.1.5.- IMPULSO DEL TALENTO

2.1 INTERNO Y EXTERNO

DESARROLLO Y

EVALUACION DE
PERSONAS

CREAR EQUIPO INTERNO ENCARGADO DE CONSTRUIR UN
PROGRAMA DE DESARROLLO INTERNO

CREAR EL EQUIPO PARA DETERMINAR EL PROGRAMA DE CAPTACION
EXTERNA

La captacion externa se hara a través de la comunicacion con UEX
v entidades de FP. Convocatoria en abril

DESARROLLAR LAS CONDICIONES PARA SU PUESTA EN MARCHA
Exp piloto pdte de inicio (20-25 personas, 3 meses, desde
marzo/abril: “Mentor-Telémaco: Transmisién del talento”

P.2.1.6.- IMPULSO DEL PROGRAMA
DE FORMACION A NIVEL LOCAL

CREAR EQUIPO CON AYUNTAMIENTOS PARA DISENO NUEVO
PROGRAMA DE FORMACION ESPECIALIZADA

Designacién de miembros y convocatoria de reuniones con Aytos
interesados

PUBLICAR RADIOGRAFIA DE NECESIDADES FORMATIVAS DE
ADMINISTRACION LOCAL

DISENAR PLAN ANUAL DE FORMACION ESPECIALIZADA

COMUNICAR Y PRESENTAR EL PLAN EN TOTALIDAD DE CID
Reunién previa de sensibilizacién en los CID para determinar los
responsables de formacién de cada Ayuntamiento (articularlo a
través de la Diputada para promover la participacion, para que
asistan alcaldes/as y Diputados/as comarcales)

CREAR EQUIPO DE EVALUACION DE FORMACION Y SU IMPACTO EN
AA.LL.Y EN PERSONAS

DESARROLLAR PROGRAMAS INNOVACION FORMATIVA
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OBJETIVOS EJE 2. DESARROLLO DEL TALENTO
ESTRATEGICOS Y LIDERAZGO

P.2.1.7.- OFERTA DE EMPLEO
PUBLICO

2.1.-
DESARROLLO Y

EVALUACION DE

DIPUTACION
DE BADAJOZ

2021

—

——

ACCIONES

1TRIM

2TRIM

3TRIM

4 TRIM

1TRIM

2 TRIM

3TRIM

4 TRIM

2023

1TRIM

2TRIM

3 TRIM

4TRIM

ESTUDIO DEL GRADO DE TEMPORALIDAD EN LA DIPUTACION

TERMINACION DE LA OEP 2019 Y ELABORACION DE OEP DEL 2020
CON LA TASA DE REPOSICION ACTUAL AMPLIABLE SEGUN LOS
CAMBIOS NORMATIVOS

REALIZAR CONVOCATORIA DE LAS PLAZAS DE LA OEP 2020

DESARROLLAR LAS PRUEBAS SELECTIVAS Y NOMBRAMIENTOS DE LA
OEP 2020

DIFUNDIR LAS OFERTAS DE EMPLEO DIRIGIDA A ESTUDIANTES QUE
FINALIZAN BACHILLERATO (FP, UNIVERSIDAD), E INFORMACION DE
LOS PROCEDIMIENTOS

PERSONAS

P.2.1.8.- CARPETA DEL OPOSITOR
(proyecto de la Estrategia de la
Diputacion)

DEFINIR, DESARROLLAR Y PUBLICA EL ESPACIO VIRTUAL "CARPETA DEL
OPOSITOR"

ADMINISTRAR Y ACTUALIZAR CONTINUAMENTE EL PORTAL:
PUBLICACION Y AVISOS DE CONVOCATORIAS LABORALES
PROVINCIALES Y LOCALES, ENVIO DE SOLICITUDES A PROCESOS
SELECTIVOS POR PARTE DE LOS CANDIDATOS, SEGUIMIENTO DE
ESTADO DE LAS CANDIDATURAS Y DE LOS PROCESOS SELECTIVOS,
ETC

DIFUNDIR LA CREACION DE LA “CARPETA DEL OPOSITOR"

P.2.1.9.- RECONOCIMIENTO DEL
PERSONAL

(proyecto de la Estrategia de la
Diputacién)

REALIZAR CONVOCATORIA DE PREMIOS DIRIGIDOS AL PERSONAL DE
DIPUTACION: CONCURSO DE IDEAS / PROPUESTAS DE MEJORA PARA
LA CREACION DE SISTEMAS DE RECONOCIMIENTO INTERNO
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DIPUTACION
DE BADAJOZ

OBJETIVO 2.2.-LIDERAZGO ACTIVO
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2021 2023

OBJETIVOS EJE 2. DESARROLLO DEL TALENTO
ESTRATEGICOS Y LIDERAZGO ACCIONES 1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4 TRIM 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4TRIM 1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4TRIM

P.2.2.1.- PROGRAMAS DE IMPULSO |DISENAR UN PLAN DE FORMACION PARA EL DEL LIDERAZGO
DEL LIDERAZGO DE PERSONAS |Incluir en el Plan de formacién del 2022
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OBJETIVO 3.1.-DESARROLLO TRANSPARENTE
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0 2023

OBJETIVOS EJE 3. TRANSFORMACION

ESTRATEGICOS CULTURA ORGANIZATIVA ACCIONES 1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4 TRIM 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 1TRIM 2TRIM 3 TRIM 4 TRIM

CREAR EQUIPO PARA DISPONER ACTUALIZACION PERMANENTE
DE NORMATIVAS

P.3.1.1.-ACTUALIZACION | 56eRAR MODELO PARA SU DIFUSION
NORMATIVA Y PUBLICACION

DE CONVENIOS
COMUNICAR LAS ALIANZAS ESTABLECIDAS PARA SU MEJOR

APROVECHAMIENTO. REVISIONES PARA PODER MEJORAR LOS
CONVENIOS EXISTENTES.

EVALUAR EL GRADO DE INTERES EN EL PROYECTO E
IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES

Manual de Secretarios de los tribunales (hacer resumen o
preguntas precuentes y cédigo QR para los méviles)

P.3.1.2.-DESARROLLO DE
EARCI TSl PROGRAMA DE APOYO A
WGUS U SELECCION DE PERSONAS

DESARROLLAR METODOLOGIA PARA SU PUESTA EN MARCHA
Cédigo QR

PRESENTAR EL SERVICIO Y COMUNICACION

ANALIZAR ANUALMENTE LOS PROCESOS SELECTIVOS
REALIZADOS (GENERO, EDADES, PROFESIONES, ESTUDIOS,
RESULTADOS SEGMENTADOS)

CONTINUAR CON LA EJECUCION DEL CONVENIO FIRMADO CON

LA FEMPEX
P.3.1.3.-PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES EN LOS
MUNICIPIOS DE LA SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES LLEVADAS A CABO DURANTE EL
PROVINCIA ANO

INFORME DE JUSTIFICACION DE LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A
CABO
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OBJETIVOS EJE 3. TRANSFORMACION

ESTRATEGICOS CULTURA ORGANIZATIVA ACCIONES 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM 1TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4 TRIM

MAPEO DE CONFLICTOS

DIFUSION DE ACCIONES DESARROLLADAS Y MATERIAL
DIVULGATIVO (ya realizado)

DETECTAR PROBLEMAS

P.3.1.4.-CULTURA DE PAZ,

GESTION DE CONFLICTOS DESARROLLAR ACTUACIONES PREVENTIVAS

ACTIVIDADES DE FORMACION

3.1.-DESARROLLO
TRANSPARENTE

FACILITAR LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

SALUD MENTAL

CREAR UN FORO INTERNO DE CONSULTAS Y DUDAS

P.3.1.5.-INTRAEMPRENDIZAJE [CREAR UNA RED DE FUNCIONARIOS PUBLICOS DE DIPUTACION
COLABORATIVO QUE COLABORAN PARA APRENDER JUNTOS

(proyecto de la Estrategia de la Puesta en marcha del curso de “Gestores de aplicativos”

Diputacion) CREAR COMUNIDADES DE APRENDIZAJE/PRACTICAS INTERNAS
SOBRE PROBLEMAS CONCRETOS
Puesta en marcha del curso de “Gestores de aplicativos”.

Aplicativo "Agora” OAR
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OBJETIVO 3.2.- IMPULSO SOSTENIBLEY ABIERTO
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DIPUTACION
DE BADAJOZ

2022 2023

OBJETIVOS EJE 3. TRANSFORMACION

ESTRATEGICOS CULTURA ORGANIZATIVA ACCIONES 1TRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM 1 TRIM 2TRIM 3TRIM 4 TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3TRIM 4 TRIM

CREAR EQUIPO INTERNO DE VIGILANCIA BUENAS PRACTICAS EN
GESTION DE PERSONAS

DEFINIR LA SISTEMATICA DE TRABAJO

P.3.2.1.-GRUPO DE

VIGILANCIA Y BUENAS  IReA| [ZAR SEMINARIO INNOVACION ABIERTA
PRACTICAS INTERADMINISTRATIVA EN BBPP GESTION DE PERSONAS
Seminario online

REALIZAR SEMINARIO INTERNO SOBRE BATERIA DE BBPP
IDENTIFICADAS
Seminario online

EXPEDIENTE DE LICITACION DE SOFTWARE PARA GESTION
INTEGRAL, EFICAZ Y EFICIENTE DE TODAS LAS AREAS DE
PREVENCION (Seguridad, Higiene, Ergonomia y Psciosociologia y
Medicina del trabajo)

ESTUDIO Y ANALISIS DE LA SITUACION EN MATERIA DE
CUMPLIMIENTO LEGISLATIVO EN PREVENCION EN TODAS LAS
P 3.2.2 -PROYECTO PLAN DE |AREAS/SERVICIOS Y SUS CENTROS ASOCIADOS Y LLEVAR A CABO

3.2, IMPULSO ACCION PARA CONVERTIR LAS ACCIONES NECESARIAS PARA SU PUESTA AL DIA

SOSTENIBLE Y LA DIPUTACION EN UNA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION DE LA SALUD Y BIENESTAR DEL
ABIERTO ORGANIZACION PERSONAL INTERNO DE DIPUTACION. DEFINICION DE

SALUDABLE" PROGRAMAS Y ACCIONES QUE PROMUEVAN Y FOMENTEN UN

ESTILO DE VIDA SALUDABLE EN EL PERSONAL DE DIPUTACION

IMPLANTACION DE LOS PROGRAMAS DEFINIDOS EN EL PUNTO
ANTERIOR

ADHESION A LA DECLARACION DE LUXEMBURGO, RED EUROPEA
DE PROMOCION DE LA SALUD EN EL TRABAJO

CREAR EQUIPO DEL PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

REVISAR Il PLAN DE IGUALDAD (reuniones de la Comisién

P.3.2.3..PROYECTO DE II Negociadora, informes de segumiento,....)

PLAN DE IGUALDAD DE
DIPUTACION IMPLANTAR Il PLAN DE IGUALDAD (actividades
formativas/informativas,

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE LOS INDICADORES DEL Il PLAN DE
IGUALDAD
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CUADRO DE SEGUIMIENTO DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2021-
2023 DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS Y
REGIMEN INTERIOR

Se marcan un conjunto de objetivos e indicadores de seguimiento para el conjunto de
37 proyectos estratégicos a llevar a cabo por el Area de Recursos Humanos y Régimen
Interior en el periodo 2021, 2022 y 2023.
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OBJETIVOS INDICADORES
EJE 1.
OBJETIVOS VALOR VALOR VALOR
ESTRATEGICOS M%?"IIE'FI\;I\‘IIZZ:SOOI\T Y OBJETIVO VALOR DESEADO OBTENIDO INDICADOR MINIMO OBTENIDO
Nivel de Excelencia. 200 Nivel de Excelencia 200
P.1.1.1.- MEDICION Puntuacién EFQM alcanzado
EXCELENCIA A
TRAVES DEL MODELO )
EFQM Fotmar al personal del Porcentaje de personal
Area en el Modelo 100% formado en el Modelo 50%
EFQM EFQM
Porcentaje de procesos 80%
definidos e implantados °
P.1.1.2.-DESARROLLO . N° Personas participantes
DE PROCESOS Y Deflnlrelmplantarlos en grupos de trabajo de 35
PROCEDIMIENTOS | Procesos existentes en 100% procedimientos
el Area
N° Equipos de Auditoria ]
Interna realizados
N° Auditorias internas ]
lizad
1.1.-EXCELENCIA Y reolzadas
CALIDAD Porcentaje de personal
participante en la 50%
medicién de clima laboral
P.1.1.3.-MEDICION DE | Medir el clima laboral 1Bienal Total o,gl\éilijj (Salt:ga;c‘o’;r 3 eobre s
CLIMA LABORAL del personal de la Diputacién o Sctos) yP
Diputacién de Badajoz 1 Anual Area P
Porcentaje de mejora en
el nivel de satisfaccion o
obtenido en segunda 20%
medicién
Medir el nivel de o . .
satisfaccion N° grupo de interés
X y 4 participantes en la 2
expectativas de grupos S ‘ i
de interds medicién de satisfaccion
P.1.1.4.- MEDICION DE
EXPECTATIVAS Y DE | Implantar mejoras por N Acci d .
SATISFACCION CON grupo de interés a impl th‘(dmesd gmjjorad
SERVICIOS partir de encuestas de 2 'mp aln @ aj. .eir\vz asce 1
PRESTADOS satisfaccion y amecicion de
expectativas satisfaccion
Obtener un nivel de Nivel de satisfaccién
satisfaccién glogal por 4 sobre 5 obtenido (global y por 3sobre 5

grupo de interés

aspectos)
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| OBJETIVOS INDICADORES
EJE 1.
OBJETIVOS VALOR VALOR VALOR
ESTRATEGICOS MODERNIZACION Y OBJETIVO VALOR DESEADO OBTENIDO INDICADOR MINIMO OBTENIDO
OPTIMIZACION
P.1.1.5.-CREACION DE N o :
BOLSAS DE TRABAJO 'Zii"zacca't"onr.:: 2 N defoﬂfvgcato”as 1
COMARCALIZADAS v : calizadas
Realizacién de Estudio de
Previsiones c,Je 100%
P.11.6.-REEMPLAZO reemplazos por dreasy
GENERACIONAL DEL Dfi':\l;'“;::r'azlizzﬂe Si servicios
PERSONAL 9
Puesta en marcha de
: 100%
procesos selectivos
P.1.1.7.-PREVENCION . Grado de cumplimiento o
CoviD Desarrollo del Proyecto Si de plazos establecidos 80%
1.1.-EXCELENCIA'Y Elaborar Informe de un
CALIDAD porcentsje de servicios Porcentaje de Puestos
so r.e nuevas 100% adaptados a la realidad 25%
necesidades de .
organizativa
puestos para un
periodo de 4 afios
P.1.1.8.- ADAPTACION
Y ANTICIPO A Adaptar a?u'alrgerlwte Disponibilidad de plan de
NECESIDADES Y un Ft:orcen aje ae osl 25% relevos y jubilaciones a 4
TENDENCIAS DE puestas necesarios a 'a afos actualizado
DIPUTACION realidad organizativa
Elaborar un Plan de
Relevo por jubilaciones Si
a5 afios Porcentaje de Pesrsonas
. 25%
mentorizadas
Iniciar un programa de
mentorizacién de 50%
personas
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.2.- DESARROLLO
DE COMUNICACION

EJE 1.

MODERNIZACION Y
OPTIMIZACION

P.1.2.1.- PLAN DE
COMUNICACION
INTERNA

P.1.2.2.-REUNIONES
PERIODICAS DE
PLANIFICACION Y
COORDINACION CON
AREAS

P.1.2.3.- DEFINICION
DEL PROCESO DE
ACOGIDA

P.1.2.4.- PUBLICACION
DE CARTAS DE
SERVICIOS

P.1.2.5.- PORTAL DE
NOTICIAS

P.1.2.6.- REUNIONES
CONTINUAS CON
GRUPOS DE INTERES

OBJETIVOS INDICADORES
VALOR VALOR VALOR
OBJETIVO VALOR DESEADO OBTENIDO INDICADOR MINIMO OBTENIDO
Nivel de satisfaccion
. obtenido con la 3 sobre5
Obttfe?er ur"\ névell de comunicacion interna
satisfaccién de las 4 sobre 5
personas con la .
comunicacién interna % Reuniones celebradas
establecidas en 80%
calendario
Porcentaje de personal
Lograr que un formado sobre identidad 75%
porcentaje del corporativa
personal del Area 100%
conozca la identidad / N
cultura corporativa N° newsletter 10
Elal:g)er.;cel‘?:igslezlan Si % cumplimiento del Plan 75%
Definicién del Proceso Si Cumphm\ento‘de plazos 80%
establecidos
Publicar Carta de a N° Cartas de Servicio 3
Servicios publicadas
Cumplimiento de Porcentaje cumplimiento
compromisos de 100% de Compromisos 80%
Cartas de Servicio establecidos en la Carta
de Servicios
N° Noticias publicadas 50
anualmente
N° Suscriptores del canal 60
Publicar noticias 2 semanales de noticias
Nivel de satlsfacclloh con 3 sobre 5
el canal de noticias
Reuniones con cada o . i
grupo de interés 2 N° Reuniones realizadas 1
Implantar un N° Propuestas de mejora
porcentaje de surgidas de las reuniones
proyectos cAiirigifios a 100% Porcentaje de proyectos
grupos de interés del con G.I. ejecutados del 80%

Plan Estratégico

Plan Estratégico
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EJE 1.
MODERNIZACION Y
OPTIMIZACION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

OBJETIVOS INDICADORES
VALOR VALOR VALOR
OBJETIVO VALOR DESEADO OBTENIDO INDICADOR MINIMO OBTENIDO

Definir un Plan de
Avance en

Nivel de satisfaccion

1.3.- DESARROLLOS
TECNOLOGICOS

novedades

Administracién Si interna con la Admon. 3 sobre 5
P.1.3.1.-AVANZAR EN | Electrénica en el Area Electronica
ADMINISTRACION
ELECTRONICA - - ]
Mejorar un porcentaje N° Proyectos ejecutados
el nivel de satisfaccién 20% del Plan de Avance en 80%
interna con la Admén. ° Administracion °
Electrénica Electrénica
Porcentaje de personal 50%
Lanzary desarrollar un que conoce el Portal °
portal interactivo de S
132 DEsaRROLLO | TTE ST PR o I
DEL “PORTAL DEL P P orcentaje de persona 259%
EMPLEADO/A” que usa el Portal
Comunicar a un Porcentaje de mejora del
porcentaje de 100% nivel de satisfaccion con 20%
empleados el Portal
Elaborar una norma Porcentaje de personal
regulatoria de Si ! P 50%
teletrabajo que conoce el proyecto
P.1.3.3.- IMPULSO DEL
TELETRABAJO . . .
Comunicar a un Porcentaje de mejora del
porcentaje de 100% nivel de satisfaccion de 20%
empleados clima laboral
Definicién del Plan de Cumplimiento del plan o
P.1.3.4- FIRMADOC Puesta en marcha = definido 100%
Cumplimiento del plan o
definido 100%
P.1.3.5.- SEDE Definicién del Plan de S
ELECTRONICA Puesta en marcha
Comunicacion de 100%
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OBJETIVOS INDICADORES
EJE 2. DESARROLLO
OBJETIVOS VALOR ‘ VALOR
ESTRATEGICOS DEL TALENTO Y OBJETIVO VALOR DESEADO OBTENIDO INDICADOR VALOR MINIMO OBTENIDO
LIDERAZGO
Publicar un Manual de Porcentaje de personal
Competencias de la Si que conoce el Manual de 50%
P.2.1.1.- DESARROLLO Diputacién Comptencias
DE PROGRAMA DE
COMPETENCIAS
ASOCIADAS A )
PUESTOS Puestos con Porcentaje de puestos
competencias 50% con competencias 30%
definidas definidas
Publicar una norma ] N° Puestos incluidos en la
. Si 30
regulatoria EDP
P.2.1.2- DESARROLLO
DE MODEL%DE Comunicar a un
2.1.-DESARROLLO Y EVALUACION porcentaje de 100%
EVALUACION DE DESEMPENO (EDP) empleados Nivel de satisfaccion con 3 sobre 5
PERSONAS PARA DIPUTACION el sisterna de EDP
Realizar un proyecto S
piloto por cada Area
Realizar un anélisis de
nece5|d§des f.ormatlvas 1 bienal Porcentgjle del P\ar? de 80%
de Diputacién de Formacion impartido
Badajoz
Publicar un Plan de 1 bienal Porcentaje del Plan de 80%
P.2.1.3.- DESARROLLO Formacién ena Formacién evaluado 7
DE PROGRAMA DE
FORMACION Desarrollar una
ESPECIALIZADA metodologia de o
evaluacién del impacto
de la formacién Nivel de satisfaccion con
., 3sobre5
el Plan de Formacion
Crear una estructura
para medir el impacto .
L Si
de la formacién
impartida
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2.1.-DESARROLLO Y
EVALUACION DE
PERSONAS

EJE 2. DESARROLLO
DEL TALENTO Y
LIDERAZGO

P.2.1.4.- DESARROLLO
DE PROGRAMA DE
FORMACION ABIERTA
Y COMUNIDADES DE
INNOVACION

P.2.1.5.- IMPULO DEL
TALENTO INTERNO Y
EXTERNO

P.2.1.6.- IMPULSO DEL
PROGRAMA DE
FORMACION A NIVEL
LOCAL

OBJETIVOS INDICADORES
VALOR VALOR
OBJETIVO VALOR DESEADO OBTENIDO INDICADOR VALOR MINIMO OBTENIDO
Elaborar un Plan de , Porcentaje de actlwd.aldes 10% anual
L. . Si del plan de formacion o -
Formacién abierta ) 25% al 3 ano
abierta lanzados
Elaborar un Plan para
la creacion de Si Nivel de satisfaccion 3 sobre 5
comunidades de obtenido con el Plan
innovacién
Lanzariun pllan de , N° Comunidades 1(en 2ar~105)
comunicacién del Si 4 (en 3 afos)
lanzadas
modelo
Elaborar un Programa ) 10% de los internos
Porcentaje de personas | . e -
para el desarrollo del . L identificados/afo
: Si participantes en el ‘
talento interno y 2 personas por Area
Programa de Talento . 5 =
externo de Diputacién y afio
Realizar un anélisis de
necesidades formativas )
de Administracién 1 bienal Porcentalj,e c?el Plan. de 80%
o Formacion impartido
local en Provincia de
Badajoz
Publicar un Plan de
Forma'C|‘on para las 1 bienal Porcenta‘J(,e del Plan de 80%
Administraciones Formacién evaluado
Locales
Desarrollar una
metodologfa de Si
evaluacién del impacto
de la formacién Nivel de satisfaccion con
. 3 sobre 5
el Plan de Formacion
Crear una estructura
para medir el impacto .
S Si
de la formacién
impartida
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OBJETIVOS INDICADORES
EJE 2. DESARROLLO
OBJETIVOS VALOR 7 VALOR
ESTRATEGICOS DEL TALENTO Y OBJETIVO VALOR DESEADO OBTENIDO INDICADOR VALOR MINIMO OBTENIDO
LIDERAZGO
P.2.1.7.- OFERTA DE | Lanzamiento de OEP Si Ejecucion del Plan de 100%
EMPLEO PUBLICO anuales OEP )
Lanzamiento del
P.2.1.8.- CARPETA DEL Espacio Virtual 4 o 0
OPOSITOR "CARPETA DEL Si Cumplimiento plazos 100%
2.1.-DESARROLLO Y ( to de | OPOSITOR"
EVALUACION DE Eptr°>1e° © de |a —
PERSONAS S r.a egla. ) e la Definir plan de
Diputacioén) comunicacién de la Si EJecucion del Plan 100%
carpeta
P.2.1.9.-
RECONOCIMIENTO
DEL PERSONAL Disefio del Programa y : % de participacién del o
. . Si ) ) 80%
(proyecto de la lanzamiento del mismo personal de Diputacién
Estrategia de la
Diputacién)
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OBJETIVOS INDICADORES
EJE 2. DESARROLLO
OBJETIVOS VALOR y VALOR
ESTRATEGICOS DEL TALENTO Y OBJETIVO VALOR DESEADO OBTENIDO INDICADOR VALOR MINIMO OBTENIDO
LIDERAZGO

Desarrollar una N° Personas interesadas
metodologia de Si en participar en el 50

impulso de liderazgo Programa de Liderazgo

Comunicar a un N° Seminarios formativos
29 LIDERAZGO | P+2:2.1.- PROGRAMAS porcentaje de 100% sobre Programa de 2

ACTIVO DE IMPULSO DEL empleados Liderazgo
LIDERAZGO DE

PERSONAS N° Personas participantes
en el premio del 15

Realizar un proyecto Programa de Liderazgo

piloto del Programa de Si N _

Liderazgo N Reunfones del grupo

de trabajo del Programa 2
de Liderazgo
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OBJETIVOS INDICADORES
EJE 3.
OBJETIVOS TRANSFORMACION VALOR VALOR VALOR
ESTRATEGICOS CULTURA ORI VAR DIEEALIY OBTENIDO INRICARIOR MINIMO OBTENIDO
ORGANIZATIVA
Constituir un .equi.pzo . N° Normativas
para la actualizacién Si )
de normativa actualizadas
P.3.1.1.-
ACTUALIZACION Porcentaje de normativas
NORMATIVA Y pendientes de 20%
PUBLICACION DE Comunicar a un actualizacién
CONVENIOS porcentaje de 100% Grado de cumplimiento
empleados de plazosen la
actualizacion de
normativas
Realizar una medicién Porcentaie de
del grado de interés 1
del Programa de Ayuntamientos
Apoyo a seleccién de Si interesados en participar 30%
P.3.1.2.-DESARROLLO | personasy servicio a enel Proglrama de Apoyo
DE PROGRAMA DE realizar a seleccion de personas
APOYO A SELECCION Desarrollar una
DE PERSONAS . bm.etctzldololgla lde J Si Porcentaje de
rabajo de seleccion de P,
3.1.-DESARROLLO personas Pro;l:?rf;r;;e,zgoojs‘a la 80%
TRANSPARENTE
Crear un equipo de S seleccion de personas
trabajo mixto
P.3.1.3.-PREVENCION
DE RIESGOS % desviaciones en
LABORALES EN LOS | Seguimiento del Plan o res:‘tados do acciones Menor 10%
MU':IégU%SCaE LA definido sobre Plan definido
Realizacién de Mapa . - 5
P.3.1.4.-CULTURA DE de Conflictos Si Cumplimiento plazos 100%
PACbe”E:flTC'?gSDE Definicién de Plan de
Acciones Preventivas y Si Numero de acciones Minimo 5/afio
Formativas
P.3.1.5.-
INTRAEMPRENDIZAJE Cumplimiento plazos 100%
COLABORATIVO Definicién del Modelo :
(proyecto de la . Si
) de Trabajo o
Estrategia de la Realizacion de Minimo 3/afio
Diputacién) actuaciones/afio
Unir al P.2.1.4
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

3.2. IMPULSO
SOSTENIBLE Y
ABIERTO

P.3.2.1.-GRUPO DE
VIGILANCIA'Y BUENAS
PRACTICAS

OBJETIVOS INDICADORES
VALOR VALOR VALOR
OBJETIVO VALOR DESEADO OBRTENIDO INDICADOR MINIMO OBRTENIDO

Desarrollar una

N° Ideas de innovacién

metodologia de Si . 3

) surgidas

trabajo

Crear un equipo de . Porcentaje de actividades

] Si 80%

trabajo desarrolladas

Realizar publicacién de N Entidadles 20fuera
P 1 anual participantes en Red i- Extremadura

BBPP’s generales

Personas Local

20 regionales

Celebrar seminarios de

1 anual interno

vigilancias y buenas 1 anual Abierto N° Seminarios realizados 1 anual
précticas
P.3.2.2.-PROYECTO Por§e.r1taje de.mejora de 5% anual
PLAN DE ACCION PARA medicién de clima laboral
CONVERTIR LA Grado de implantacién 100% Porcentaje de
DIPUTACION EN UNA de proyectos ° implantacion y
ORGANIZACION funcionamiento de 80%
SALUDABLE" equipo
Implantacion del Il 100% Grado de implantacién 80%
P.3.2.3.-PROYECTO DE Plan de Igualdad ° del Il Plan de Igualdad °
Il PLAN DE IGUALDAD
DE DIPUTACION Cumplimiento de p taie de indicad
indicadores del Il Plan 100% oreentaje de Indicadores 80%

de Igualdad

cumplidos
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ANEXO: PROGRAMA DE TRABAJO EN
DESARROLLO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
2021-2023 DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS Y
REGIMEN INTERIOR

Un elemento clave en el desarrollo estratégico del Area de Recursos Humanos y
Régimen Interior es la planificacion del avance organizativo a partir de la puesta en
marcha y optimizacién de sus procesos. Se expone, como anexo al presente Plan
Estratégico, la planificacién del trabajo a realizar.
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2021 2022 2023
PROCESO PROCEDIMIENTO TAREAS 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1TTRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM [ 1 TRIM [ 2 TRIM | 3TRIM | 4 TRIM
Revisar/Mejorar
Elaboracién, control y (**)
seguimiento del Plan de
IGUALDAD Igualdad Auditoria Interna -
ESO1.1 Tramitacidn

electrénica

PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Revisar/Mejorar

(**)

Planificacion Estratégica

ES02.1

Auditoria Interna

Tramitacidn
electrénica

COMUNICACION

Revisar/Mejorar

(**)

Comunicacién Interna

ES03.1

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar

(**)

Comunicacién Externa

ES03.2

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

RELACIONES
SINDICALES

Gestién de la relacién con los
Sindicatos

Revisar/Mejorar

(**)

ES04.1

Auditoria Interna

Tramitacidn
electrénica

Gestién de elecciones

Revisar/Mejorar

(**)

sindicales

Auditoria Interna

ES04.2

Tramitacidn
electrénica
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DIPUTACION
DE BADAJOZ

2021 2022 2023
PROCESO PROCEDIMIENTO TAREAS 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM [ 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM
Revisar/Mejorar
Gestién de Objetivos e (**)
Indicadores Auditoria Interna -
ES05.1 Tramitacién
electrénica
Revisar/Mejorar
(**)
EFQM
Auditoria Interna -
ES05.2
Tramitacién
electrénica
Revisar/Mejorar
(**)
CALIDAD Y Auditorias Internas o |
EXCELENCIA uditoria Interna

ES05.3

Tramitacién
electrénica

Medicién de satisfaccién de
grupos de interés

ES05.4

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Gestién de Mejora

ES05.5

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica
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1TRIM | 2TRIM | 3 TRIM

4 TRIM

1TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

2023

1TRIM

2 TRIM

3TRIM | 4TRIM

PREVENCION DE
RIESGOS

Gestidon de accidentes de
trabajo a través del Sistema
DELTA

ES06.1

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Primera entrega de EPIS

ES06.2

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Reposicién de EPIS

ES06.3

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Definicién y seleccién de EPIS

ES06.4

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Adaptacién/cambio de los
puestos de trabajo

ES06.5

Documentar

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Acoso laboral

ES06.6

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

piiaRiiaiRaRixiln

Tramitacién

electrénica
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2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

1 TRIM

2 TRIM

3 TRIM

2021 APV

4 TRIM

2023

1 TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

PREVENCION DE
RIESGOS

Coordinacién de actividades
empresariales

ES06.7

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitaciéon
electrénica

Evaluacién y seguimiento de
riesgos laborales

ES06.8

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Investigacién de los
accidentes de trabajo

ES06.9

Documentar (*)

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Expedientes de riesgos en el
embarazo

ES06.10

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Aprobacién de
procedimientos de gestiéon de
PRL

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

ES06.12

Tramitacién

electrénica
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ESTRATEGICOS
0 0 2023
PROCESO PROCEDIMIENTO TAREAS 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM [ 1 TRIM [ 2 TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM

PREVENCION DE
RIESGOS

Gestién de conflictos

ES06.13

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Vigilancia de la salud

ES06.14

Documentar (*)

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Acoso sexual

ES06.15

Documentar (*)

Revisar/Mejorar

(**)

Auditoria Interna

Tramitacién

electrénica
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pe BADAJOZ CLAVES
2021 2022 2023
PROCESO PROCEDIMIENTOS TAREAS 1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4 TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM

SELECCION DE
PERSONAS

Oferta de empleo

Revisar/Mejorar (*)

publico

Auditoria Interna

CP01.1

Tramitacidén
electrénica

Convocatorias publicas

Revisar/Mejorar (*)

de empleo

Auditoria Interna

CP01.2

Tramitacidén
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién del Proceso
Selectivo

Auditoria Interna

Tramitacion
electrénica

Seleccién de otro

Revisar/Mejorar (*)

personal no funcionario
de carrera

Auditoria Interna

CP01.3

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Oferta
SEXPE

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

65




...
—_—

_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

pe BADAJOZ CLAVES
2021 2022 2023

PROCESO PROCEDIMIENTOS TAREAS 1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3TRIM | 4 TRIM

Revisar/Mejorar (*)
Contratacién de

ersonas o
P Auditoria Interna -

CP02.1 Tramitacidén
electrénica
Revisar/Mejorar (*)
CONTRATACION/ Instruccién

NOMBRAMIENTO | Comunicacién copias | Auditorfa Interna

DE PERSONAS béasicas a Sindicatos
Tramitacién

electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién
Comunicacién de Auditoria Interna
contratacién al SEPE

Tramitacién
electrénica
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pe BADAJOZ CLAVES
2021 2022 2023
PROCESO PROCEDIMIENTOS TAREAS 1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4 TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM

GESTION DE LAS
PERSONAS

Gestién de expedientes

Revisar/Mejorar (*)

de Juzgado

Auditoria Interna

CP03.1

Tramitacidén
electrénica

Gestién de expedientes

Revisar/Mejorar (*)

personales

Auditoria Interna

CP03.2

Tramitacidén
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccion Gestién de
expedientes personales

Auditoria Interna

Tramitacion
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccion Gestién de
expedientes personales

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Emisién de certificados

CP03.3

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica
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_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

2021
2TRIM | 3TRIM

2022

4TRIM [ 1 TRIM | 2TRIM | 3 TRIM

4 TRIM

2023

1 TRIM

2TRIM

3 TRIM

4 TRIM

GESTION DE LAS
PERSONAS

Revisar/Mejorar (*)

Permisos y vacaciones

CP03.4

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Gestion de huelgas

CP03.5

Auditorfa Interna

Tramitacién
electrénica

Gestién de expedientes

Revisar/Mejorar (*)

disciplinarios

Auditoria Interna

CP03.6

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Tramitacién
simplificada

Auditoria Interna

Tramitaciéon
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Gestién de bajas

CP03.7

Auditorfa Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Tramitacién
bajas médicas aplicativo
Epsilon/Winsuite32

Auditoria Interna

Tramitaciéon
electrénica

Gestién de

Revisar/Mejorar (*)

compatibilidades

Auditorfa Interna

CP03.8

Tramitacién
electrénica

68




...
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DIPUTACION
DE BADAJOZ

pe BADAJOZ CLAVES
2021 2022 2023
PROCESO PROCEDIMIENTOS TAREAS 1TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM [ 1 TRIM | 2 TRIM | 3TRIM | 4TRIM [ 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM
Revisar/Mejorar (*)
Gestidn de reingreso al
servicio activo Auditoria Interna -
CP04.1 Tramitacién
electrénica
Revisar/Mejorar (*)
Gestién de excedencias
Auditoria Interna -
CP04.2
6 Tramitacién
GESTION DE electrénica
SITUACIONES

ADMINISTRATIVAS

Gestién de servicios
especiales

CP04.3

Revisar/Mejorar (*)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Gestién de servicios en
otra Administracién

CP04.4

Revisar/Mejorar (*)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

RPTY PLANTILLA

Modificacién de
RPT/plantilla organica/
estructura orgénica

CP05.1

Revisar/Mejorar (*)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

69




PROCESO

PROCEDIMIENTOS

TAREAS

1 TRIM

...
—_—

_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

2021
2TRIM | 3TRIM

2022

4TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM

4 TRIM

2023

1TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

RETRIBUCIONES E
INDEMNIZACIONE
S

Revisar/Mejorar (*)

Gestién de Néminas

CP06.1

Auditorfa Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Anticipos
reintegrables

Auditorfa Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Cuotas
sindicales

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Justificacién
de proyectos

Auditorfa Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Embargo
haberes y retenciones

Auditorfa Interna

judiciales

Tramitacion
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Liquidacién
IRPF

Auditorfa Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Liquidacién
Plan de Pensiones

Auditorfa Interna

Tramitacién
electrénica
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CLAVES

PROCESO

PROCEDIMIENTOS

TAREAS

1TRIM

—
]

DIPUTACION
DE BADAJOZ

2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM

2023

1 TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

1 TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

RETRIBUCIONES E
INDEMNIZACIONES

Gestién de Seguros

Revisar/Mejorar (*)

Sociales

Auditoria Interna

CP06.2

Tramitacién
electrénica

Guardias por

Revisar/Mejorar (*)

situaciones de
emergencia

Auditoria Interna

CP06.3

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Ayudas sociales:
Natalidad y Nupcialidad

Auditoria Interna

CP06.4 Tramitacién
electrénica
Servicios Revisar/Mejorar (*)

extraordinarios.
Productividad variable

Auditoria Interna

CP06.5 Tramitacién
electrénica
Servicios Revisar/Mejorar (*)

extraordinarios. Horas
extraordinarias

Auditoria Interna

CP06.6

Tramitacién
electrénica

Concesidn y cancelacién

Revisar/Mejorar (*)

de anticipos
reintegrables

Auditoria Interna

CP06.7

Tramitacién
electrénica
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CLAVES

PROCESO

PROCEDIMIENTOS

TAREAS

1 TRIM

—
]

DIPUTACION
DE BADAJOZ

2TRIM | 3TRIM | 4 TRIM

2023

1 TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

1TRIM

2 TRIM

3 TRIM

4 TRIM

RETRIBUCIONES E
INDEMNIZACIONES

Indemnizaciones por
razén del servicio

CP06.8

Revisar/Mejorar (*)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Jubilaciény
permanencia en el
servicio activo

CP06.9

Revisar/Mejorar (*)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Indemnizacién por
Asistencia a Organos
Colegiados

CP06.10

Revisar/Mejorar (*)

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Indemnizacién por
asistencia a Tribunales

CP06.11

Revisar/Mejorar (*)

Auditoria Interna

Tramitacidn
electrénica

Gestion de la extincidon
de la relacién de
servicios

CP06.12

Revisar/Mejorar (*)

Auditoria Interna

Tramitacidn
electrénica
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CLAVES

...
—_—

_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

2021 2022 2023
PROCESO PROCEDIMIENTOS TAREAS 1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4 TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM
Revisar/Mejorar (*)
Gestién de la carrera
profesional horizontal Auditoria Interna
CP07.1 Tramitacidén
electrénica
Orden de pago de la Revisar/Mejorar (*)
carrera profesional
horizontal Auditoria Interna
CP07.2 Tramitacién
electrénica
» L Revisar/Mejorar (*)
DESARROLLO Gestién djez':z;/lsmn de
PROFESIONAL Y P Auditorfa Interna
MOVILIDAD CP07.3

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Concurso
especifico de méritos

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica

Revisar/Mejorar (*)

Instruccién Concurso
permanente y abierto

Auditoria Interna

Tramitacién
electrénica
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CLAVES

...
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_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

0 2023
PROCESO PROCEDIMIENTOS TAREAS 1TTRIM | 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM
Revisar/Mejorar (*)
Instru.cuon'llbre Auditoria Interna -
designacién
Tramitacidn
electrénica
Revisar/Mejorar (*)
Instruccién Comisién de o
S Auditoria Interna
Servicios
Tramitacidén
DESARROLLO electrénica
PROFESIONALY
MOVILIDAD

Reconocimiento de

Revisar/Mejorar (*)

Trienios

Auditoria Interna

CP07.4

Tramitacién
electrénica

Consolidacién del

Revisar/Mejorar (*)

Grado personal

Auditorfa Interna

CP07.5

Tramitacién
electrénica
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CLAVES

[ ] . { ]
3
DIPUTACION
DE BADAJOZ

2021 2022 2023
PROCESO PROCEDIMIENTOS TAREAS 1TRIM [ 2TRIM | 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM | 2TRIM | 3TRIM [ 4 TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM
Revisar/Mejorar (*)
Gestién de acciones
formativas Auditoria Interna
CP08.1 Tramitacidén
electrénica
Revisar/Mejorar (*)
Instruccién de
tram|t§CJon de gastos Auditoria Interna
derivados de las
acciones formativas Tramitacién
electrénica
Revisar/Mejorar (*)
Disefio de Planes y
FORMACION Proyectos de Formacién Auditoria Interna

CP08.2

Tramitacién
electrénica

Gestién de Formacién

Revisar/Mejorar (*)

Externa

Auditoria Interna

CP08.3

Tramitacién
electrénica

Gestién y seguimiento

Revisar/Mejorar (*)

de Planes y Proyectos de
Formacién

Auditoria Interna

CP08.4

Tramitacién
electrénica
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APOYO

...
—_—

_—

DIPUTACION
DE BADAJOZ

0 2023
PROCESO PROCEDIMIENTO TAREAS 1TRIM | 2TRIM [ 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM [ 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM
Revisar/
Planificaciény Mejorar (*)
PLANIFICACION Y gestidn Auditorf
GESTION presupuestaria Iutl ora -
PRESUPUESTARIA neerna
APO1.1 Tramitacién
electrénica
Gestion de Revisar/
autorizaciones de Mejorar (*)
acceso a centros Auditoria -
AP02.1 Interna
Tramitacién
electrénica
Revisar/
SERVICIOS Gestién de Mejorar (*)
AUXILIARES incidencias Auditoria
(Vigilancia, Limpieza Interna
y Ordenanza) AP02.2 Tramitacién
electrénica
Revisar/
Control de Mejorar (*)
facturacién Auditoria
Interna
AP02.3 Tramitacidon
electrénica
Revisar/
Gestidn y Mejorar (*)
GESTION DE seguimiento de Auditorfa
CONVENIOS convenios Interna
AP03.1 Tramitacidon
electrénica
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APOYO

DIPUTACION

...
—_—

—

pE BADAJOZ

Tramitacidon

2021 2022 2023
PROCESO PROCEDIMIENTO TAREAS 1TRIM | 2TRIM [ 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM [ 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3 TRIM | 4 TRIM
Revisar/
Gestién de contratos Mejorar (*)
menores de 3.000 € Auditoria
Interna
AP04.1 Tramitacion
electrénica
Revisar/
Instruccién Mejorar (*)
Expedientes de Auditoria
contratacién Interna
menores de 3.000€ Tramitacién
electrénica
Revisar/
Gestién de contratos Mejorar (*)
COMPRAS Y hasta 14.999 € Auditoria
CONTRATACION Interna
AP04.2

electrénica
Revisar/
Gestién de contratos | __Mejorar (*)
mayores Auditoria
Interna
AP04.3 Tramitacidn
electrénica
Revisar/
Contratacién/nombra| \Mejorar (*)
miento de —
Auditoria
profesorado
Interna
AP04.4 Tramitacion
electrénica
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—
]

DIPUTACION
DE BADAJOZ

APOYO
2021 2022 2023
PROCESO PROCEDIMIENTO TAREAS 1TRIM | 2TRIM [ 3TRIM | 4TRIM | 1 TRIM [ 2TRIM | 3TRIM [ 4TRIM | 1 TRIM | 2 TRIM | 3TRIM | 4 TRIM
Revisar/
i Mejorar (*)
Registro de Entrada Auditoria -
APO5.1 Interna
Tramitacion
electrénica
Revisar/
R de Salid Mejorar (*)
egistro de Salida o
REGISTRO AIUd't°”a -
AP5.2 nterna
Tramitacién
electrénica
Revisar/
Mejorar (*)
Instruccién de Envio Auditoria
de Decretos Interna
Tramitacidon
electrénica
Revisar/
Mejorar (*)
Archivo Auditorf
ARCHIVO I“t' oria -
AP06.1 nterna

Tramitacidn
electrénica
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