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DOCUMENTACION APORTADA

1. Memoria justificativa de la modificaciéon propuesta y explicativa
de su alcance en la que se hacen constar los motivos que
originan la misma con indicacién de cuantos datos |Z[
fundamentan cuantitativamente y cualitativamente la
propuesta formulada.

2. Descripcion de las funciones asignadas a cada puesto 'y
posicién de los mismos en el organigrama de funcionamiento |ZI
del Area o Dependencia
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provincia.

- La difusién de los valores turisticos de la provincia.

- La realizacion de cuantas gestiones sean necesarias para conseguir la aportaciéon de
recursos para su aplicacion al desarrollo turistico de la provincia.

- El desarrollo de la estrategia “Provincia de Badajoz, Destino Turistico Inteligente”.

CREACION DE TECNICO/A MEDIO/A TURISMO

El Decreto del Presidente de la Diputacién de Badajoz publicitado en el BOP n°128 de 8 de
julio de 2019 establece la Nueva configuracién de Areas Funcionales y Delegaciones del Presidente
de la Corporacién Provincial, Mandato 2019-2023.

En dicho Decreto se recoge la estructura de la organizaciéon administrativa al servicio de tres
grandes Ejes de la Accién de Gobierno, siendo el segundo Eje el relativo a la “Vertebracién
Territorial y a la Lucha Contra la Despoblacién”, en el que , “...la innovacion, la digitalizacion y la
capacitacion contribuya al desarrollo de nuestros pueblos, y en el que la sostenibilidad y el fomento del
turismo, se convierta en una sefia de identidad de la Provincia, para atraer inversién y desarrollo
econémico... “ Siendo el Area encargada de desarrollar estas funciones el Area de Transformacién

Por otro lado, en dicho Decreto se proponen, entre otros retos, que sea el Area de
Transformacién Digital y Turismo la encargada del desarrollo y la evoluciéon del proyecto Smart
Provincia, junto con la aplicacion de la tecnologia al sector turistico para facilitar la llegada de
visitantes y otorgar una sefia de identidad propia a uno de los principales motores de desarrollo
de la provincia, convirtiéndola en destino inteligente. Para ésto, se establecen como funciones
asociadas al desarrollo turistico:

- El fomento y realizaciéon de cuantas actividades contribuyan al desarrollo turistico de la
provincia de Badajoz.

- La promocion del estudio y desarrollo de las peculiaridades de la provincia en los aspectos
referidos al aprovechamiento turistico de las mismas.

- En general, cuantas actuaciones contribuyan al desarrollo y aprovechamiento turistico de la

En este sentido, se pone de manifiesto la relevancia que supone el desarrollo turistico de la
provincia de Badajoz para convertir el turismo en motor de su economia y en una fuente
importante de empleo e ingresos de los pueblos de la Provincia.

Al encomendarse dichas funciones al Area de Transformacion Digital y Turismo, la plantilla
correspondiente a la Oficina de Promocion Turistica esta compuesta por una Jefatura de la Oficina
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de Promocién Turistica, por una Jefatura de Seccioén de Turismo, y por tres puestos de técnicos/as
medios en turismo, tal y como se recoge en el organigrama del Area.

La estructura de esta plantilla pone de manifiesto que no esta dimensionada correctamente
para atender las necesidades que presenta el Area, circunstancia que supone un obstaculo para el
impulso al sector turistico de la provincia de Badajoz, ya que en ocasiones el volumen de trabajo
de la Oficina no permite asistir a actos, ferias y/o reuniones de coordinacién con otras entidades
de promocién turistica, asi como prestar asistencia técnica en materia turistica a los municipios de
la provincia, que suponga un impulso promocional para ellos, entre otros frenos que representa el
personal limitado.

Desde la Oficina de Promocién Turistica se gestionan a grandes rasgos las siguientes
actividades relativas a:

- PRODUCTO TURISTICOS: Creacién e impulso de nuevos productos turisticos y gestién de los
ya existentes, gestién de clubes de producto, generacién de experiencias turisticas, gestién de
formacion y capacitacion técnica al empresariado turistico de la provincia, puesta en marcha del
programa de Turismo Termal (161 solicitudes aprox recibidas por convocatoria), ejecucién de
actividades relativas a proyectos de financiacion afectada cuando el personal se encuentra de
baja, entre otras.

- PROMOCION Y COMERCIALIZACION: Desarrollo de campafias en mercados emisores, gestion
de la comunicacién turistica interna y externa, apoyo a la comercializacién del empresariado,
asistencia a mas de 30 ferias locales con stand propio, regionales, nacionales e internacionales de
tematica generalista, o especifica como birding o gastrondmicas; renovacion y actualizacién de
contenidos y soportes promocionales, fisicos y digitales, entre otras.

=10

- ASISTENCIA TECNICA A MUNICIPIOS: Apoyo técnico a los municipios de la provincia y oficinas
de informacion turistica, gestién del programa de subvenciones de Fomento del Turismo (122
solicitudes aprox recibidas por convocatoria), asesoramiento técnico en material de soportes
promocionales y organizacién de actividades turisticas, entre otras.

A continuacién se exponen los principales motivos por los que es necesaria la modificacién de
la RPT con la creacién de un puesto de Técnico/a Medio en Turismo, de caracter urgente e
inaplazable.

1. INCREMENTO DEL PRESUPUESTO

En los ultimos afios se ha puesto de manifiesto que el sector turistico debe convertirse en el
motor de desarrollo turistico de los pueblos de la provincia, algo que se ha visto reflejado en el
incremento porcentual que se ha otorgado a los presupuestos que la Diputacion ha destinado a
impulsar el turismo en los Ultimos afios, como puede verse reflejado en la siguiente tabla:

EVOLUCION PRESUPUESTO TURISMO (Org 162)

Incremento
20,60 % 30,15 % 112,03% 21,43 % -243 % 23,42 %
(%)
Total 984.300€ 1.281.100€ 2.716.280€ 3.298.357€ 3.218.277,94€ 3.972.113,47€
3
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El incremento porcentual y absoluto del presupuesto dedicado a Turismo (Organica 162) en
los dltimos afios, incrementandose en un 303,55% en 5 afos (desde 2017 a 2022) se traduce en el
aumento de expedientes de contratacion, en un mayor numero de actividades y acciones de
promocién turistica, con el tiempo y dedicacion que exigen dichas actuaciones, dentro y fuera del
horario de oficina, en fines de semana y festivos; la gestién de un mayor nimero de proyectos e
iniciativas turisticas, asi como la ejecucién de proyectos de financiaciéon afectada, que no tienen
crédito presupuestario especifico para personal.

En los siguientes epigrafes se pone de manifiesto las nuevas actuaciones, proyectos y
trabajos, estratégicos y estructurales, que van a perdurar en el tiempo, y que no van a poder
ejecutarse con el personal actual, de ahi que sea necesario la creacién de un nuevo puesto de
Técnico/a Medio en Turismo.

2. NUEVOS PROYECTOS ESTRATEGICOS Y ESTRUCTURALES

Este incremento porcentual del presupuesto, se corresponde con el aumento en proyectos
estratégicos y estructurales que la Oficina de Promocion Turistica estd poniendo en marcha o
tiene previsto poner en marcha en el ejercicio 2022 y sucesivos, tales como:

- Proyectos relativos a TURISMO INTELIGENTE:

La Diputacion de Badajoz cuenta con un proyecto estructurante para convertir la provincia de
Badajoz en una provincia Inteligente denominado “Badajoz es Mas, Smart Provincia”, en el que el
turismo se incardina como eje estratégico con objeto de favorecer la transformacion digital de la
actividad turistica.
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En este sentido, desde 2018, la Diputaciéon de Badajoz es beneficiaria de un proyecto de
Red.es "Provincia de Badajoz Destino Turistico Inteligente”, dotado con un presupuesto de 2,9
millones de euros. Este proyecto ha empezado a ejecutarse materialmente en 2022, y engloba 21
componentes, que actualmente se encuentran en fase de definicion y planificacion, hecho que
implica multitud de reuniones de coordinacién y toma de decisiones en coordinacién con Red.es,
con la empresa adjudicataria del proyecto, con el servicio de Transformacién Digital y con la
Oficina de Promocién Turistica. No obstante, una vez se inicie la ejecucién material de todos los
componentes proximamente asi como su desarrollo, y especialmente una vez finalice esta fase, se
precisara una dedicacion técnica por parte del personal especifico de turismo para trabajar en la
gestion, actualizacién, control y seguimiento de las herramientas que se pongan en marcha en el
mismo, como son, una nueva web turistica, app turistica, consumibles/contenidos digitales como
realidad aumentada, realidad virtual, entre otros.

Por otro lado, actualmente se estd terminando de instalar la Red de Terminales Turisticos
de la provincia de Badajoz, consistente en la instalacién de 165 terminales interactivos, uno por
cada municipio de la provincia, que una vez instalados se ha puesto de manifiesto las siguientes
necesidades que actualmente no pueden acometerse con el personal existente:

- Gestidn, revision y actualizacion del gestor de contenidos relativos a los recursos turisticos y
eventos de los 165 municipios de la provincia.

- Apoyo técnico, formacion y asesoramiento a los 165 municipios de la provincia relativa al
gestor de contenidos de los terminales turisticos.
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Esto mismo ocurre con la app turistica “Provincia de Badajoz, Mi Destino” que
actualmente se encuentra en fase de implementacién de mejoras de funcionalidades, y una vez se
terminen, precisara de la supervision, gestion y actualizacion de contenidos, asi como de asesorar
y formar a la cadena de valor del sector turistico provincial (ayuntamientos, empresariado,
asociaciones...) sobre el funcionamiento de la app y del gestor de contenidos. Haciendo especial
hincapié en la necesaria formacién y asesoramiento para las empresas del tejido turistico
provincial.

Muro Interactivo 4.0. En el ejercicio 2021 se ha estado trabajando en las creatividades para
un sistema de Muro Interactivo 4.0. que se adjudic6 por importe de 47.831,3€. Una vez
presentado en Fitur en enero de 2022, y finalizada la asistencia técnica por parte de la empresa
adjudicataria, esta solucion interactiva precisa de su gestion asi como de la renovacion de las
creatividades, de cara a obtener la mayor optimizacion del gasto realizada.

Rutas turisticas digitales. Como uno de los componentes fundamentales en la
transformacion digital del turismo en la Provincia de Badajoz, las creacién, el mantenimiento, la
promocién y la gestién de las rutas turisticas digitales es ya una necesidad que acometer de forma
centralizada y supervisada desde la Oficina de Promocién Turistica. Trabajo que requiere de una
importante carga de trabajo que a partir de la puesta en marcha de estos proyectos se convertira
en una tarea de revision y mejora continua.

- Programa de dinamizacion de comarcas: dotado de 108.900 euros, en 2022 se esta
gestionando el programa relativo a 2021, y se pondra en marcha para otofio el correspondiente a
2022, dotado con 130.680 euros. Este programa, consiste en la organizacién de actividades
turisticas que dinamicen las comarcas de la provincia, nace con vocacién de continuidad en el
tiempo durante futuros ejercicios. La puesta en marcha de este programa de dinamizacion, con
multitud de actividades durante un amplio periodo de primavera y otofio cada afios, exige la
gestion y coordinacion de las diferentes empresas adjudicatarias de cada lote y comarca, asi como
la revision de las actividades in situ, cada fin de semana que se celebren. Asimismo, y en
coordinacion con la seccion de Informatica Corporativa, se precisa de una labor constante de
coordinacion y gestion de las solicitudes para dichas actividades, ya que esta labor se estd
asumiendo por primera vez por parte de Diputacién de Badajoz, encargdndose en otras ediciones
de programas similares las empresas adjudicatarias.
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- Revisién y renovacién de la sefalizacion turistica. Tal y como se recoge en los articulos 6 y
7 del DECRETO 33/2020, de 8 de julio, por el que se aprueba el Manual de Sefializacién Turistica de
Extremadura, “La conservacion y el mantenimiento de la sefializacion turistica recaerd en la
administracién o entidad que procedid a su instalacion”. Asimismo, en la Disposicion transitoria
Unica del DECRETO 33/2020, de 8 de julio, por el que se aprueba el Manual de Sefializacién
Turistica de Extremadura “Los elementos o sefiales turisticas ya existentes y que no se ajusten a lo
dispuesto en el presente decreto deberdn adaptarse a sus prescripciones, sin perjuicio de su
subsistencia de aquéllas que tengan establecido un plazo de permanencia, que lo hardn, en todo caso,
cuando finalice ese plazo. La adaptacién de lo dispuesto en el presente decreto de los elementos o
sefiales turisticas ya existentes deberd realizarse en el plazo de cinco afios desde su entrada en vigor.”
En este sentido, en el ejercicio 2022 estan consigados 450.000 euros para acometer la revision,
renovacion y adaptaciéon de la sefializacién de tres comarcas que se instalaron durante la
ejecucion del Plan de Dinamizacién Turistica Zafra-Rio Bodién y el Plan de Competitividad Turistica
SOTECAM. En los proximos ejercicios, se continuara renovando y actualizando la sefializacién que
la Diputacién de Badajoz instalé en diferentes iniciativas turisticas, como Planes de Dinamizacién y
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Competitividad, todo ello acorde al Manual de Sefializacion Turistica, y como recoge la normativa.
Esta nueva tarea exige la realizacién de diferentes acciones de coordinacién con los pueblos de la
provincia, asi como la preparacién de pliegos, y multitud de visitas y reuniones en el territorio con
las empresas que resulten adjudicatarias de dichos contratos.

- Premios Provinciales de Turismo. Dotado con 20.000€, engloba creacion de las bases,
puesta en marcha y gestion de solicitudes, organizacién del jurado y fallo del premio. Una vez se
entreguen los mismos, se va a precisar de la organizacion y gestion de exposiciones, en
coordinacién con diferentes entidades y pueblos de la provincia, con las fotografias ganadoras.

- Red de Miradores Turisticos: Con una dotaciéon presupuestaria de 500.000€, en 2022 se
van a acometer en una primera fase, y en coordinaciéon con el drea de Fomento, 5 miradores
turisticos, en 5 emplazamientos con un alto valor paisajistico, que precisaran de su creatividad y
tematizacién turistica, ademas de la preparacion de pliegos para la contratacion de los proyectos
de obra de los mismos. Paralelamente, se estudiaran los posibles nuevos emplazamientos para
ejercicios venideros. Ademas, es necesario dotar de elementos digitales dicha red de miradores,
para lo que es preciso realizar tareas de deteccion de posibles elementos a instalar, valorar su
integracion con el proyecto Smart, coordinar dichas tareas con el servicio de Transformacion
Digital, etc.

- Renovacion de los folletos de los pueblos: Durante 2022 se va a acometer una primera
fase para elaborar nuevos contenidos, disefiar, maquetar y producir, los folletos en formato
electrénico y fisico de 67 pueblos de la provincia, continuando con el resto de pueblos los
préximos ejercicios. Esta actividad implica la gestion y coordinacién de los textos, fotografia y
contenidos con los diferentes pueblos seleccionados de la provincia, asi como la correccién de
disefios y maquetas. Una vez finalizados estos trabajos, hay que mantener la funcién promocional
de los mismos detectando diferentes soportes multimedia que seal 6ptimos para su promocion,
ademas de los canales tradicionales como son ferias, workshop, etc.
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En referencia no solo a estos folletos, sino a todos los soportes promocionales de la Oficina
de Promocion Turistica, asi como a la gestion del merchandising, desde diciembre de 2021 la
Oficina no cuenta con el puesto de Oficial Almacenero, habiéndose asumidas dichas funciones por
el personal de la Oficina. Una vez se ha vuelto al 100% de la presencialidad en eventos y ferias
turisticas, se han incrementado las necesidades de asistencia a ferias, y por tanto, de preparacién
del material turistico, que precisa de un tiempo considerable.

- Red de alojamientos rurales: Actualmente en fase de ejecucién de obras de remodelacion
y de adaptacién de los alojamientos adquiridos en Santo Domingo de Guzman, Tamurejo y Casas
de Reina, una vez finalizadas las mismas, hay que proceder con su equipamiento, y creacién de
bases para la cesién administrativa de explotacién de dichos alojamientos rurales.

- Hospital Provincial: Desde diciembre de 2021, se reabri6 el Hospital Provincial como Centro
Vivo. En el mismo, se ha abierto una Oficina de Informacién Turistica Provincial, que se gestiona y
coordina desde la Oficina de Promocion Turistica. Sumando a esta gestion y coordinacion, se
encuentra la dotacién, seguimiento y control del material expositivo y soportes promocionales,
tales como folletos, merchandising y contenidos de pantallas expositivas. Ademas, la dotacién,
creacion, gestién y ejecucion de actividades en materia turistica relativas a la divulgacion de los
recursos turisticos de la Provincia se asumen desde Turismo.
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3. GESTION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE TANGIBLES E INTANGIBLES DE LOS
PROYECTOS DE FINANCIACION AFECTADA:

La Diputacién de Badajoz es jefe de filas de los proyectos POCTEP Caminos Jacobeos del
Oeste Peninsular y Globaltur (fecha fin diciembre 2022), siendo también la entidad responsable
ejecutora del PST RB La Siberia (fecha fin diciembre 2023) y PST Comarca de Olivenza (fecha fin
diciembre 2024). Estos proyectos, coordinados y gestionados desde la Oficina de Promocién
Turistica, tienen consignados créditos para capitulo 1, pero una vez finalicen los mismos, van a
presentar las siguientes necesidades de gestion, coordinacion y seguimiento de los tangibles e
intangibles que hasta el momento se estan ejecutando, y muchos otros que estan por ejecutarse,
como son:

- Globaltur-Euroace: gestion de la sefializacion de las zonas de bafio. Impulso y consolidacién
de la Red de Conjuntos Histéricos de la provincia de Badajoz. Apoyo a la promocion y
comercializaciéon de las experiencias astroturisticas creadas. Impulso a las actividades acuéticas,
entre otras.

- Caminos Jacobeos del Oeste Peninsular: Gestién y dinamizacion del centro de informacion
de visitantes, gestién de la sefializacion turistica, mantenimiento y gestiéon de la pasarela sobre el
rio Burdalo, gestion y puesta en marcha de nuevas actividades en torno a la dinamizacién del
Camino Mozarabe a su paso por la provincia de Badajoz.

- Planes de Sostenibilidad Turistica:

> Experiencias turisticas creadas en el territorio: necesidad de actualizacién de informacion de
empresariado, impulso y seguimiento de la promocién, etc.
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> Programa de actividades puestos en marcha en el territorio.

> Informacion actualizada de las iniciativas puestas en marcha en el destino en soportes
digitales.

> Adecuacién de consumibles digitales a las realidades que cambiantes.
> Control y mantenimiento de la sefializacién instalada.

Asimismo, la Diputacién de Badajoz es beneficiaria de los proyectos Ciclosend y Eurobird, que
no tienen personal propio asignado a la finalizacién del proyecto, y que actualmente se asume su
ejecucion por parte de las técnicas medio en turismo (Fl) de la Oficina, y que asimismo, precisaran
de gestion y coordinacion de los resultados de los mismos, tales como gestién de la sefializacion
del Camino Natural del Guadiana, coordinacion y gestion de telescopios para observacién de aves,
seguimiento y puesta en marcha de nuevos programas de sensibilizacién en torno al birding, etc.

4. AUMENTO DE CONVOCATORIAS DE PROYECTOS TURISTICOS

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, Espafia Puede, es el instrumento
fundamental para el desarrollo de los fondos europeos de recuperacion Next Generatios EU,
recogiéndose en la primera fase del Componente 14, relativo al Plan de Modernizacién del
Turismo 3.400 millones de euros de inversién. Este plan contempla entre otras actuaciones los
Planes de Sostenibilidad.

La Diputacion de Badajoz es la entidad responsable de la ejecucion del Plan de Sostenibilidad
Turistica para la Reserva de la Biosfera de la Siberia, cofinanciado por la Secretaria de Estado de
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Turismo, por la Junta de Extremadura y por la Diputacion de Badajoz, aprobado en la primera
convocatoria ordinaria de Planes de Sostenibilidad Turistica, en adelante PST, dotado con
2.437.500,00 euros. Asimismo, es la entidad responsable de la ejecucién del PST Comarca de
Olivenza, dotado con 2,5 millones de euros, aprobado en la primera convocatoria extraordinaria
de PST.

Las propuestas técnicas de ambos planes se ha preparado desde la Oficina de Promocion
Turistica Provincial, destinando un esfuerzo importante, por tratarse de plazos muy ajustados de
tiempo, y de amplia documentacién para recabar y tratar.

Ambos planes tienen un horizonte temporal de tres afios, y cuentan con crédito
presupuestario para personal destinado a su ejecucién, dependiendo la coordinacién directa de la
Oficina de Promocién Turistica. Una vez finalicen los tres afios de ejecucion, serd preciso
gestionar, coordinar y dar continuidad a los tangibles que habran quedado en los destinos como
resultados de la ejecucién de los planes, tales como:

- Experiencias turisticas creadas en el territorio: necesidad de actualizaciéon de informacién de
empresariado, impulso y seguimiento de la promocién, etc.

- Programa de actividades puestos en marcha en el territorio.

- Informacién actualizada de las iniciativas puestas en marcha en el destino en soportes
digitales.

- Adecuacion de consumibles digitales a las realidades que cambiantes.

- Control y mantenimiento de la sefializacién instalada.
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Actualmente, en marzo de 2022 se ha abierto la convocatoria ordinaria de PST para la que se
esta preparando una propuesta de proyecto desde la Oficina de Promocién Turistica. En abril de
2022 se abrird la convocatoria extraordinaria a los PST, y en el ejercicio 2023 esta previsto una
nueva convocatoria ordinaria y otra extraordinaria. Por tanto, se prevé la aprobacién de cuatro
nuevos Planes de Sostenibilidad Turistica, uno por cada convocatoria pendiente, de importes
econdmicos similares a los ya aprobados, para los ejercicios 2023-2025, convocatorias a las que
hay que destinar tiempo y esfuerzo considerable en un periodo corto de tiempo, y que puede que
no incorporen créditos para capitulo de personal de turismo, y que dicha labor se asuma desde el
personal de la Oficina, si esto fuera posible, ya que con la plantilla actual no lo es.

Ademas de las convocatorias relativas a los PST, la Secretaria de Estado de Turismo, a través
de Segittur, estd lanzando diferentes convocatorias de ayudas para el impulso de proyectos
turisticos, habiéndose publicado en marzo de 2022 las relativas a 2021, en las que la Diputacién
de Badajoz va a participar en tres proyectos de experiencias turisticas, y uno de digitalizacién del
Camino Jacobeo a su paso por la provincia de Badajoz. La documentacién relativa a estas
convocatorias y propuestas técnicas se gestionan desde la Oficina de Promocién Turistica, y si
finalmente son aprobados dichos proyectos, se asumird su ejecucién desde la Oficina. Esta
pendiente de publicarse la convocatoria relativa a 2022, y las correspondientes a 2023.

Por estas razones relativas al incremento cuantitativo y cualitativo de funciones, actividades,
presupuesto, etc. relativo a la Oficina de Promocién Turistica Provincial, se propone la creacién de
un puesto y una plaza de TECNICO/A MEDIO/A TURISMO, ya que con la plantilla actual no
podrian acometerse las acciones y actividades aqui recogidas, suponiendo un freno para el
desarrollo turistico y socioeconémico de los pueblos de la provincia de Badajoz.
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INDICACION AREA RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR:

Dada la existencia del puesto Tco/a Med. Convenio Universidad (1012) y plaza de Profesor/
a E.G.B (93) vacante por jubilacién de su titular, que ha dejado de ser necesaria en la plantilla de la
entidad, se propone su transformacion en el puesto y plaza solicitado de Tco/a Med. Turismo.

Las funciones de este puesto y su configuracion quedan especificadas en las fichas
descriptivas que acompafian al presente expediente de propuesta de modificacién de la Relacion
de Puestos de Trabajo.

GESTOR REDES SOCIALES Y COMUNIDADES DIGITALES (COMMUNITY MANAGER)

El Decreto del Presidente de la Diputacion de Badajoz publicado en el BOP n°128 de 8 de julio
de 2019 establece la Nueva configuracion de Areas Funcionales y Delegaciones del Presidente de
la Corporacién Provincial, Mandato 2019-2023.

En dicho Decreto se recoge la estructura de la organizacion administrativa al servicio de tres
grandes Ejes de la Accion de Gobierno, siendo el segundo Eje el relativo a la “Vertebracion
Territorial y a la Lucha Contra la Despoblacion”, en el que, “..la innovacién, la digitalizacién y la
capacitacion contribuya al desarrollo de nuestros pueblos, y en el que la sostenibilidad y el fomento del
turismo, se convierta en una sefia de identidad de la Provincia, para atraer inversién y desarrollo
econémico...” Siendo el Area encargada de desarrollar estas funciones el Area de Transformacién
Digital y Turismo.
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Por otro lado, en dicho Decreto se establecen como funciones asociadas al desarrollo
turistico:

- El fomento y realizacion de cuantas actividades contribuyan al desarrollo turistico de la
provincia de Badajoz.

- La difusién de los valores turisticos de la provincia.

- La promocién del estudio y desarrollo de las peculiaridades de la provincia en los aspectos
referidos al aprovechamiento turistico de las mismas.

- La realizacién de cuantas gestiones sean necesarias para conseguir la aportacion de
recursos para su aplicacion al desarrollo turistico de las mismas.

- La realizacién de cuantas gestiones sean necesarias para conseguir la aportacion de
recursos para su aplicacion al desarrollo turistico de la provincia.

- El desarrollo de la estrategia “Provincia de Badajoz, Destino Turistico Inteligente”.

- En general, cuantas actuaciones contribuyan al desarrollo y aprovechamiento turistico de la
provincia.

En este sentido, se pone de manifiesto la relevancia que supone el desarrollo turistico de la
provincia de Badajoz para convertir el turismo en motor de su economia y en una fuente
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importante de empleo e ingresos de los pueblos de la Provincia, y la relevancia que adquiere la
promocién dentro del desarrollo turistico.

Desde la Oficina de Promocion Turistica se gestionan a grandes rasgos actividades relativas a
la creacion y configuracion de producto turistico, la asistencia técnica a municipios y la promocion
y apoyo a la comercializacién turistica de la provincia de Badajoz.

A este respecto, en el sector turistico, las redes sociales estan cambiando el paradigma de la
comunicacién, cambiando la forma en que las personas acceden a la informacién, planifican y
comparten sus viajes. Por ejemplo, Instagram destaca como la red social que permite estimular el
didlogo a través del intercambio de fotografias, videos o experiencias sobre un determinado
destino o producto turistico. Este nuevo turista, como internauta que es, no se desconecta
durante viajes de ocio o turismo: Internet continlia siendo una herramienta vital primaria cuando
llegan a destino. Al fin y al cabo, la red estd estrechamente relacionada con variadas formas de
consumo. Seguin datos recogidos en un estudio de la Universidad Complutense de Madrid, el 81%
utiliza Internet para informarse sobre qué lugares visitar. Alrededor de dos tercios para tomar
decisiones sobre la oferta de ocio y cultural.

Hoy por hoy toda estrategia de comunicacién ha de ir complementada o incluso dirigida por
la creacion de cuentas en redes sociales especializadas y generalistas, apuntadas al
establecimiento de una comunicacién interactiva en la que el usuario participe muto propio
creando contenidos y promoviendo los destinos turisticos. Las plataformas digitales tienen, en fin,
la capacidad de promocionar esta oferta.

A principios de 2019, el nUmero de usuarios de redes sociales alcanzaba los 3.500 millones:
casi la mitad de los 7000 millones de seres humanos de la tierra. De esos 3.500 millones, 3.256 se
conectan a las mismas, total o parcialmente a través de dispositivos moéviles, que han dado el gran
paso de convertirse en el principal dispositivo digital de la mayoria de usuarios. Facebook
continda siendo lider mundial en nimero de usuarios, con aproximadamente 2.271 millones en
todas las plataformas (PC’s de sobremesa, portatiles, tabletas, y smartphones -un 96% de esos
2.000 millones-). Estando destinada a compartir intereses de todo tipo: tanto personales como
profesionales de los usuarios, es asimismo la principal red social en términos de contenido
turistico. Facebook permite y supone una variedad enorme de contenido, lo que unido a sus
herramientas de seguimiento y andlisis, la convierte en una red social de gran utilidad en la
gestion de redes sociales para el sector turistico. La plataforma en auge y con mayores
prospectivas de futuro parece ser Instagram: con mas de 1.000 millones de seguidores.
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La imagen online de destino turistico es un factor determinante en la decision del turista, ya
que constituye la principal fuente de informacion reputacional para él. A dia de hoy multiples
redes sociales estan a disposicion del turista para recurrir a ellas a la hora de organizar un viaje:
desde las que solo divulgan informacién de destinos turisticos, alojamientos o centros de
visitantes, hasta las construidas en torno a una interaccion mas amplia entre el usuario 2.0 y la
plataforma.

Cabe resaltar que la pagina de Facebook de Turismo Provincial de Badajoz se cred el 22 de
julio de 2013, que se ha dinamizado mediante contratacién externa a empresas especializadas en
este tipo de tareas, en el marco de proyectos europeos, por tanto, dinamizar esta red social, asi
como tener presencia dinamica en otras, es una tarea relevante y estructural dentro de la Oficina
de Promocion Turistica.
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El 1 de abril de 2021, hace un afio, la pagina contaba con 7.324 seguidores contando
actualmente la pagina cuenta con 11.697 seguidores. Este incremento considerable se debe a
contar con un puesto de Community Manager por obra y servicio que se encarga de realizar
publicaciones diarias y de dinamizar las redes sociales en torno a las diferentes iniciativas que se
lleven a cabo desde la Oficina.

Concretamente, en los ultimos 28 dias han aumentado en 600 los nuevos seguidores; las
publicaciones han alcanzado un total de 186.204 personas; han interaccionado con las
publicaciones un total de 49.901 personas (de manera desglosada, 11.481 personas han
reaccionado a las publicaciones (me gusta); se han recibido 912 comentarios; 2.157 personas han
compartido contenido y 14.278 personas han visualizado las fotografias). Son datos
proporcionados a través de las estadisticas de la propia pagina de Facebook.

Por su parte, la cuenta de Instagram fue creada en agosto de 2020. En octubre de 2020
contaba con 393 seguidores y 60 publicaciones. Hace un afio (el 1 de abril de 2021) contaba con
372 publicaciones y 1095 seguidores. Actualmente hay 1.107 publicaciones y 2.032 seguidores.

En este sentido, se pone de manifiesto la necesidad estructural que presenta la Oficina de
Promocién Turistica en torno al empleo de las redes sociales de cara a para acometer las
siguientes actuaciones:

- Promocionar la provincia antes, durante y después del viaje.

- Comunicar los proyectos estratégicos en materia turistica al mayor publico objetivo.

- Posicionar la provincia de Badajoz como un destino dinamico, en el que siempre pasa algo.

- Construir, gestionar y administrar la comunidad online en torno a la provincia de Badajoz
como destino turistico.

- Definir una estrategia social media para la provincia de Badajoz como destino turistico.

- Controlar y gestionar la reputacién online del destino.

- Crear contenidos de calidad.

De este modo, se pone de manifiesto la necesidad de acometer dichas actuaciones con el fin
de ejecutar las diferentes estrategias y actividades dentro de la Oficina de Promocion Turistica,
que no pueden ser atendidas por el personal técnico existente en la unidad organica de Turismo,
al tratarse de funciones especificas de un perfil profesional concreto de Community Manager.
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Por estas razones, se propone la creacion de un puesto de GESTOR/A REDES SOCIALES Y
COMUNIDADES DIGITALES (COMMUNITY MANAGER) y plaza de Community Manager, ya que
con la plantilla actual no podrian acometerse las acciones y actividades aqui recogidas,
suponiendo un freno para la promocién de la provincia de Badajoz y del desarrollo turistico y
socioeconomico de los pueblos de la provincia.

INDICACION AREA RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR:

Dada la existencia del puesto Tco/a Med. Convenio Universidad (1011) y plaza de Profesor/
a E.G.B (91) vacante por jubilacion de su titular, que ha dejado de ser necesaria en la plantilla de la
entidad, se propone su transformacion en el puesto y plaza solicitado de Gestor/a Redes Sociales
y Comunidades Digitales (Community Manager).

Las funciones de este puesto y configuracion quedan especificadas en las fichas descriptivas
que acompafian al presente expediente de propuesta de modificacién de la Relaciéon de Puestos
de Trabajo.
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(1012)
RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR
o0 FICHA DESCRIPTIVA DE
— =
= TRANSFORMACION
DIPUTACION
DEUTAGION DE PUESTO DE TRABAJO
Funcionario Laboral O

CONFIGURACION ACTUAL

DENOMINACION DEL PUESTO DE TRABAJO TCO/A. MED. CONVENIO UNIVERSIDAD
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO 1 ‘ SUBGRUPO A2
NIVEL COMPLEMENTO DE DESTINO 20 ‘ COMPLEMENTO ESPECIFICO 8.785,77* | €/afio
TIPO DE PUESTO NO SINGULARIZADO FORMA DE PROVISION CONCURSO
ADMINISTRACION LOCAL ESCALA/SUBESCALA ESPECIAL

REQUISITOS PLAZA

TITULACION Profesor/a E.G.B.

FORMACION ESPECIFICA | -

CONDICIONES DE DESEMPENO DEL PUESTO E.D.,J. Fx. Prl. .

APLICACION FACTORES VALORACION
o A B C D E F G H 1 J K Total
I 4 4 1 3 4 4 1 1 1 2 4 775
UBICACION EN ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
AREA/DELEGACION SERVICIO SECCION NEGOCIADO

RRHH Y REGIMEN INTERIOR - - -

PUESTO DE TRABAJO DEL QUE DEPENDE
ORGANICAMENTE

PUESTOS DE TRABAJO SUBORDINADOS

NUEVA CONFIGURACION

TIPO DE PERSONAL ‘ Funcionario ¥ Laboral O
DENOMINACION DEL PUESTO DE TRABAJO TCO/A MEDIO/A TURISMO

NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO 1 ‘ SUBGRUPO A2

NIVEL COMPLEMENTO DE DESTINO 16 ‘ COMPLEMENTO ESPECIFICO 8.785,77* | €/afio
TIPO DE PUESTO NO SINGULARIZADO FORMA DE PROVISION CONCURSO
ADMINISTRACION LOCAL ESCALA/SUBESCALA ADMINISTRACION ESPECIAL

REQUISITOS PLAZA

TITULACION
FORMACION ESPECIFICA | -
CONDICIONES DE DESEMPENO DEL PUESTO E.D.,J. Fx. Prl.J.
APLICACION FACTORES VALORACION
A B [ D E F G H [ J K Total
4 4 1 3 4 4 1 1 1 2 4 775
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UBICACION EN ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO

AREA/DELEGACION SERVICIO SECCION NEGOCIADO
TRANSFORMACION DIGITAL Y ) ]
TURISMO - PROMOCION TURISTICA

PUESTO DE TRABAJO DEL QUE DEPENDE

ORGANICAMENTE JEFE/A OFICINA PROMOCION TURISTICA

PUESTOS DE TRABAJO SUBORDINADOS

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES GENERICAS:

- Coordinacién y comunicacién con los diferentes agentes del sector turistico.

- Gestion, ejecucion y seguimiento de las actividades previstas para cada ejercicio.

- Prestacién de asistencia técnica y asesoramiento en materia turistica a los municipios de la Provincia.
- Apoyo en la gestion y ejecucion de las actividades planificadas.

- Creacion de nuevos productos turisticos en los territorios en base a sus recursos, asi como a la demanda potencial
existente.

- Apoyo en la redaccién, ejecucion y seguimiento de planes de promocién y de apoyo a la comercializacién turistica.
- Elaboracién de los pliegos para la contratacién de las acciones previstas.

- Gestion de las subvenciones nominativas y de concurrencia competitiva de la Oficina de Promocién Turistica.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Ejecucién de actuaciones de marketing interno y externo.

=10

- Desarrollo de actuaciones de promocién de los recursos turisticos de la Provincia.
- Gestion de actuaciones relacionadas con los productos turisticos de la Provincia (Clubes de producto y foros).

- Organizacion y gestién de eventos, ferias comerciales, certdmenes, etc., asi como asistencia a otras organizadas por otros
entidades, instituciones, etc. (Intur, Fitur...).

- Coordinacién de las Oficinas de Informacién Turistica de los municipios.
- Colaboracién con otras entidades de promocion.

- Estudio y seguimiento del nivel del impacto que tengan las actuaciones desarrolladas por el Patronato en el desarrollo
turistico de la Provincia.

- Estudio y valoracién de los recursos turisticos de la Provincia con la finalidad de identificar y destacar promocionalmente
aquellos susceptibles de ser un foco de atraccién de visitantes.

FORMACION GENERICAS

- Office o Libreoffice.

- Permiso de conducir clase B.

FORMACION ESPECIFICA

- Formacién complementaria en gestién de destinos, disefio de productos turisticos, o similares.

- Marketing digital.

*El importe del CE es el relativo a 14 pagas con la prevision de subida del 2% para el afio 2022.
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FIRMADO
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(1011)

DIPUTACION
pE BADAJOZ

RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR

FICHA DESCRIPTIVA DE
TRANSFORMACION

DE PUESTO DE TRABAJO

DENOMINACION DEL PUESTO DE TRABAJO

Funcionario

Laboral O

CONFIGURACION ACTUAL

TCO/A. MED. CONVENIO UNIVERSIDAD

NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO 1 ‘ SUBGRUPO A2
NIVEL COMPLEMENTO DE 20 COMPLEMENTO ESPECIFICO 8.785,77* | €/afio
DESTINO
TIPO DE PUESTO NO SINGULARIZADO FORMA DE PROVISION CONCURSO
ADMINISTRACION LOCAL ESCALA/SUBESCALA ESPECIAL
REQUISITOS PLAZA
TITULACION Profesor/a E.G.B.
FORMACION ESPECIFICA | ---
CONDICIONES DE DESEMPENO DEL PUESTO E.D.,J. Fx. Prl.J.
APLICACION FACTORES VALORACION
g A B C D E F G H 1 J K Total
4 4 1 3 4 4 1 1 1 2 4 775
UBICACION EN ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
AREA/DELEGACION SERVICIO SECCION NEGOCIADO

RRHH Y REGIMEN INTERIOR

PUESTO DE TRABAJO DEL QUE DEPENDE ORGANICAMENTE ‘

TIPO DE PERSONAL

PUESTOS DE TRABAJO SUBORDINADOS

NUEVA CONFIGURACION

Funcionario

Laboral O

DENOMINACION DEL PUESTO DE TRABAJO

GESTOR/A REDES SOCIALES Y COMUNIDADES DIGITALES
(COMMUNITY MANAGER)

NUMERO DE PUESTOS DE TRABAJO 1 ‘ SUBGRUPO Al
NIVEL COMPLEMENTO DE q

- ~
DESTINO 22 COMPLEMENTO ESPECIFICO 13.887,16 €/afio
TIPO DE PUESTO NO SINGULARIZADO FORMA DE PROVISION CONCURSO

ADMINISTRACION LOCAL ESCALA/SUBESCALA ADMINISTRACION ESPECIAL
REQUISITOS PLAZA

TITULACION

FORMACION ESPECIFICA | -

CONDICIONES DE DESEMPENO DEL PUESTO E.D.,J. Fx. Prl.}.

APLICACION FACTORES VALORACION
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A B C D E F G H 1 J K Total
5 4 2 4 3 4 1 1 1 2 8 1225
UBICACION EN ORGANIGRAMA DE FUNCIONAMIENTO
AREA/DELEGACION SERVICIO SECCION NEGOCIADO

TURISMO

TRANSFORMACION DIGITAL Y

- PROMOCION TURISTICA

PUESTO DE TRABAJO DEL QUE DEPENDE ORGANICAMENTE JEFE/A OFICINA PROMOCION TURISTICA

PUESTOS DE TRABAJO SUBORDINADOS

servicios locales.
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redes sociales).

FUNCIONES GENERICAS:

- Ejecucién de programas de identidad corporativa.

- Desarrollo de los programas de comunicacion.

- Elaboracién de encuestas de propuestas de servicios, y de grado de satisfaccién de los municipios respecto de los

- Publicidad y Relaciones Publicas.

- Marketing y Comunicacion.

- Elaboracién de Informes de incidencias sobre la gestion de redes sociales y comunidades digitales.

- Trabajos de seguimiento en campo de los servicios encomendados.

- Verificacién de presupuestos e informes técnicos.

- Asistencias técnicas a entidades locales en el dmbito de la comunicacién, formacion, sensibilizacion ambiental,
marketing y redes sociales.

FUNCIONES ESPECIFICAS:

- Trasladar la imagen de la Institucién a la Red y mejorar su percepcién para la comunidad virtual.

- Crear una comunidad alrededor de la Institucién en las redes sociales y mantenerla activa, animando a la participacién.
- Generar y gestionar los contenidos comunicados a través de los canales de Internet.

- Atencion al cliente digital.

- Monitorizar y analizar la informacion.

FORMACION GENERICA

- Procesadores de texto, hojas de calculo, bases de datos.

- Manejo de ordenadores, impresoras, fotocopiadoras, correo electrénico.
- Manejo avanzado del aplicativo informatico de vehiculos.

- Utilizacién de herramientas de mensajeria online.

- Manejo de servidores de aplicaciones de mapas en la web.

FORMACION ESPECIFICA
- Herramientas de busqueda de informacién (motores de blusqueda Google, lectores RSS, Feedly, canales especificos,

- Herramientas para la organizaciéon de la informacién (Storify, Pearltrees, Paper.li Pocket), marcadores sociales
(Symbaloo), curacién de contenidos (Pinterest, Scopit, Evernote).

- Herramientas para almacenamiento de la informacién (Dropbox, Google Drive).

- Medicién de Indicadores Claves de Desempefio KPIs (Google Analytics).

- Herramientas de gestion y medicion de las redes sociales (Hootsuite o Manage Flitter).

- Herramientas para estrategias de posicionamiento en buscadores SEO (plataformas de MOZ y SEMrush).

DESCRIPCION DE FUNCIONES DEL PUESTO DE TRABAJO

*El importe del CE es el relativo a 14 pagas con la previsién de subida del 2% para el afio 2022.

15

@
S
o
=)
k=]
9
3]
°
]
c
I
=1
5]
=
o
a
<
=
[
[
o]
7]
o
2
c
@
E
3
5]
<]
S
w
S
<]
k=1
5]
E
ic
]
2
T
£
L2
5
c
2
=]
5]
]
=
&
e
c
S
5]
«
=1
o
9]
c
@
o
o
>
0
[a)
a
@
1N
w
@
I
N
3
<
<
a
3
<
a
Q
a
w
=1
o
w
w
~
a
(6]
e
@
e
<
<
<
w
]
0
n
<
[¢]
I
>
o
w
=)
5
>
X
Q
=~
]
N
=
@
4
)
©
~
=
~
T
S
Q
=]
c
e
°
2
]
]
€
9]
£
3
5]
<]
S
°
©
o
@
I
a
£
]
=
9]
5]
©
c
El
o
o
g
]
uw

verificacion puede comprobar la validez de la firma electronica de los documentos firmados en la direccion web: https://sede.dip-badajoz.es/portal/entidades.do?ent_id:




DOCUMENTO IDENTIFICADORES

FICHA DESCRIPTIVA DEL PUESTO DE TRABAJO: 02 Propuesta mod. RPT
_Transformacién Digital y Turismo

FIRMAS ESTADO
OTROS DATOS o

El documento ha sido firmado o aprobado por : FIRMADO
Cédigo para validacion: MZCI7-OXYJO-EFV2C 1.- DIRECTOR DE AREA DE TRANSFORMACION DIGITAL Y TURISMO de Diputacién de Badajoz. Firmado 23/05/2022 10:06
Pagina 16 de 16 20/05/2022 12:53 :

2.- DIPUTADO DE TRANSFORMACION DIGITAL Y TURISMO de Diputacién de Badajoz. Firmado 23/05/2022 10:06

® hd @ RECURSOS HUMANOS Y REGIMEN INTERIOR

—
o

DIPUTACION ANEXO ECONOMICO
pe BADAJOZ

IIl. ANEXO ECONOMICO EXPRESIVO DE LA PREVISION DE COSTES DE LA MODIFICACION
PROPUESTA.

La valoracion econdémica de las modificaciones propuestas se concreta en la
transformacion (Amortizacion/creacion) del puesto Técnico/a Medio/a Convenio Universidad
(1012) y plaza Profesor/a E.G.B (93) en puesto y plaza de Técnico/a Med. Turismo y del puesto
Técnico/a Medio/a Convenio Universidad (1011) y plaza Profesor/a E.G.B (91) en puesto y plaza de
Gestor/a de Redes Sociales y Comunidades Digitales (Community Manager):

REPERCUSION PRESUPUESTARIA
Puesto JULIO-DICIEMBRE ANUAL
(-1) TCO/A MED. CONVENIO UNIVERSIDAD (1012) (Vacante desde 31/12/2021) -49.487,26 €| -49.487,26 €
(+1) TCO/A MED. TURISMO 19.812,50 € 39.625,00 €
(-1) TCO/A MED. CONVENIO UNIVERSIDAD (1011) (Vacante desde 24/02/2022) -42.064,17 €| -49.487,26 €
o (+1) GESTOR/A REDES SOCIALES Y COMUNIDADES DIGITALES 24.070,20 € 48.140,40 €
iy (COMUNNITY MANAGER)

La financiacion de estas modificaciones se llevard a cabo segln consta en el informe
emitido al respecto por el Servicio de Administraciéon de Recursos Humanos que consta en el
expediente.
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